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Audiovizudlis kornyezet a XXI szazad elején,
a szemléltetés, a vizualizacid és a percepcio valtozasai

Civilizacionk valtozéasainak jelenlegi szakaszdban igen feltiind jelenség a képi

jelekre épitd kommunikécié viharos térhoditasa. A masodik évezred végén az Uj

képreprodukcios technologidk kifejlesztése és azok egyre szélesebb korli alkalmazésa
atalakitotta a hagyomdanyok, a felhalmozott tudas és a mindennapi ismeretek, az
aktudlis informacidk kommunikaciojat. A termékek és szolgaltatdsok kozvetitésében,
disztribuciojaban egyre hangsulyosabb szerep jut a rekldmnak, a termékekrdl valod
pozitiv eldjelli benyomdsok gyors ¢€s hatékony kozvetitésének. Ez fokozottan
rdiranyitotta a figyelmet az emberi érzékelés, gondolkodds sajatossagainak
megismerésére, ¢és ezen ismeretek haszndlatara tobbek kozt a tarsadalmi marketing

tevékenységekben is.

Miutdn egyre nyilvanvalobba valt az a régota sejtett Osszefiiggés, hogy az
emberi agy percepcios folyamataiban alapvetd szerepe van az emlékezetliinkben
elmentett, elraktarozott képeknek, valamint hogy a fogalmi gondolkodés, a
nyelvhasznalat absztrakcios képességei is eldzetes képi megjelenitéseken,
felidézéseken alapulnak, a tarsadalmak kommunikacios feliiletein, a mindennapokban,
a tarsadalom kiilonb6z6 szintjeinek szervezésében is eldtérbe keriiltek az egyre

egyszeribb képi jelekkel, ikonokkal vald informéciokdzIés 1) formdi. Ha ma

leszallunk egy még ismeretlen kontinens soha nem latott repiiléterén, szinte ugyanazon
képi szimbdolumok igazitanak el, mint sziildvarosunkban. Ez azt jelenti, hogy csaknem
észrevétleniil megsziiletett egy képi eszperantd nyelv, mely a foldkerekség valamennyi
lakosa szamara érthetd, vagy azzéa valhat. Ugyanilyen a kozlekedési jelek univerzalis

képi szotara is.

A legujabb tudomanyos kutatdsok kovetkeztetései arra mutatnak, hogy

agyunkban a hasznalt nyelv fogalmai, maguk a szavak is képként, vizudlis formakban



rendezédnek ¢és csak ezutdn forditddnak absztrakt jelekké. (Lasd Nyiri Kristof

székfoglaldja a Magyar Tudomanyos Akadémian...)

A statikus képek altal képzett ,,szotar €s nyelv”’ megjelenésével parhuzamosan a
mozgoképek vilaga feldl is erds6dd térhoditast tapasztalunk. A komplex audio -
vizualis kozlések siiritett forméaban, igen rovid idétartamokra bontva is eredményesen,
nagy hatékonysaggal, ¢és foleg igen gyorsan képesek kozolni nyelvileg csak
nagysagrendekkel koriilményesebben ¢és nehezebben feldolgozhatd, megjelenithetd

tartalmakat, ,,lizeneteket”. Ilyen lizenetek példaul a televizios reklamok is.

Ez az Ggynevezett , klipp” fogalmazas, ez az emblematikus leegyszerlsités, az
alkalmazott filmkészités és a televizidos megjelenités mindennapos gyakorlatava valt,
¢s esetenként mar eléri a mozgdkép kultara elitjiének tekintett filmmiivészetet is.
Akciok, érzelmek, helyzetek koriilményes, aprélékos, vagy alaposabb feldolgozasa
helyett, egyetlen igen rovid, egy-egy gesztust, mozzanatot, részletet kiemeld, gyors
montazsban egymas utan illesztd képbeszéd ez, mintha mozgd hieroglifakat vetitenénk
egymas utan, a legintenzivebb tomoritést megcélozva, az emberi percepcid fizikai

hatarait feszegetve. A gyorsasag é4ra persze a mélyebb megértést nélkiil6zo,

feliiletesebb informdcidkdzlés. Nincs mdd Osszetettebb motivaciok, élethelyzetek,

érzelmek felmutatdsara, marad a lehetdleg frappéns, erds hataselemekkel operalo, a
lényegre - legyen ez egy termék, szolgéltatas, vagy gondolat - koncentralo képsor. A
gyors és tomor képi fogalmazas meghatarozo. Ez a modszer - a par felfoghatd elem
igényes kimunkalasa, a felesleges részletek, hattérelemek elhagyasa, és egyfajta
szlrés, mely csak a kivalasztott néhany megjelenitd, felidézd gesztus erejére bizza a

kozlést - a reklamok vilagan tul, messze behatolt a televizidzas teriileteire is.

Ezzel parhuzamosan rohamosan nd a képi megjelenités milyenségének,

mindségének kimunkalasaba, tervezésére forditott pénz, id6 és energia.

A megjelenés stilusa, tehat a hasznalt formak, a grafikai eszk6zok, a tipografia,

az esetlegesen hasznalt betltipusok is, megannyi additiv informacids elem, melyek



leleményes hasznéalata dontd jelentOségli lehet az adott kozlendd, sét a kozld és a
kozlés targyanak megitélésében is. A jelek egyiittese, csoportos hasznalata egy adott
cég, marka, intézmény, személyis€¢g, koOzOsség vagy jelenségcsoportrol vald

informdcioataddsban egyre fontosabb, mert egy 4altaldnos ¢és mélyen rogziild

benyomast kelt. Ezt, a rendkiviil divatossa valt image, imazs, arculat megnevezésekkel

irjak le napjainkban.

Kétségtelen, hogy egy adott témardl, forrasrol, személyrdl érkezd képi jelek

egylittese meghatdrozd benyomdast kelthet, mindségeket sugallhat, hangulati

kornyezetet épithet ki maga koré, s6t olyan tulajdonsagokat, mindségeket sejtethet
kibocsatojarol, amelyekkel az akar nem is rendelkezik. Ez természetesen 1étrehozza a
sugallt mindségeknek, a felépitett vélekedéseknek egy uj, egyre zsufoltabb vilagat,
mely egyre inkabb eltavolodni latszik a redlis, tapasztalhato targyaktol, személyektol
¢és szervezetektodl, és csaknem a ,,platoni” értelemben vett idealisztikus képként lebeg
létrehozoik, és szemléldik eldtt, akik ezeket a komplex képi érzet-egylitteseket

kénytelen kelletlen, vagy onkéntes odaadassal atélik, és azonosulnak veliik.

A fent emlitett folyamatokban nagy szerepet jatsz6 hatdsmechanizmusok
mitkddésérdl felhalmozott ismereteket egyre szélesebb korben hasznaljak. Az egyéni
¢s csoportviselkedések vizsgalata, a belsé pszichologiai folyamatok megismerése
konkrét gyakorlati hasznot is hozhat, igy az erre forditott figyelem is rohamosan nd. A
korabban még nem érintett teriileteket is meghoditja, a nagypolitikatdl az egyéni

érvényesiilésig igen sok helyen fedezhetjiik fel a jelenlétét.

A képekkel valo beszéd elterjedése a képek egyre nagyobb tomegében valo
eligazodast segitheti, de hatraltathatja is.. A képi reprodukcids technologidk, az

informaciotovabbitds egyre megjuld eszkozeivel kombindlva eddig soha nem latott

mennyiségi képet generalnak és tovabbitanak. A képek korabbi kollektiv fogyasztasa

utan egyre individudlisabb ezek felhasznalasa, fogadédsa is. Ma mar természetes, ha
valaki sajat digitalis fényképezOgépét, kamerajat hasznalva készit sajat kornyezetében

felvételeket. Az sem lehetetlen ma mdar, hogy azokat vagva, vagy vdagatlanul,



atalakitva, vagy valtozatlan formédban személyes levélként kiildi el ismerdsének,
lizlettarsanak, vagy szeretteinek akar elképesztd foldrajzi tavolsagokra is, hogy ott
azokat a cimzett ismét csak sajat maga, egyediil tekintse meg. Nemcsak a televizios
csatornak szdma nd tehat, hanem megsokszorozodik a privat, a ,,magan” képek,
felvételek szdma is. Egyre dobbenetesebb mennyiségli kép all rendelkezésre az
interneten is, egy kaotikus és kozmikus méretli vizualis lerakohelyet képezve, melyet

szigorubb megitéldi a képek szemétdombjaként aposztrofalnak.

Mig kordbban szinte csak a lathat6 vilag reprodukcioi voltak hasznalatosak, tigy

ma mar a szintetikus képek létrehozasa is gyorsan fejlédik. fgy a képi jelek

reprodukcidja mellett a legujabb technologiak mar komplex képek megalkotasara,
létrehozasara és lizemszerli produkcidjara is lehetOséget adnak. A szintetikusan
eldallitott képek, - melyek természetszeriileg a valosdgos eldképekre épitve, azokra
hagyatkozva jonnek létre, és a mar 1étezd vizudlis tapasztalatok 0j kombinacioiként
esetenként megtévesztd hasonldosdgot mutatnak a fizikai valdésagunkban is latott
képekkel - egyre tobb helyen és funkcioban bukkannak fel. Az alkalmazas teriiletei
belathatatlanok, a szinte tokéletes illuziot keltd katonai szimulatoroktdl, a szintén
tokéletesnek szant szex-idolokon keresztiil, a gyermekmesék kitaldlt hdseit
megjelenitd fantasztikus filmek beéllitasainak megkonstrualasaig terjednek. A filmipar
az 1j technoldgiat felhasznalva gyakran keveri a szintetikus képi elemeket a
valosagosakkal, esetenként oly jol sikeriilt modon, hogy szétvalasztisuk a naiv

szemlélo szamara mar szinte lehetetlen.

Ez a korlatlannak tiind szabadsag ugyanakkor devalvalja is a latvanyt altalaban,
hiszen igy mar szinte barmilyen latvany létrehozhat6, és az egymas mellé, f6lé, ala
sorolddo, rendel6dd képi vilagok sokasdganak hatdsat gyakorta kioltja az wjonnan
betolakodo, szemiink elé keriild vizudlis univerzum, viszonylagossa téve még az
eleddig kozvetleniil megtapasztalt, megélt redlis latvanyokat is. Ahogy €ébredés utan a
még agyunkban koszaldo alomtoredékek, foszlanyok szinte szétvéalaszthatatlanul
keverednek valdsagos emlékképeinkkel, ugy sok esetben ez a félalomszerli érzékelés

is megfigyelhetd a szintetikus képeket részben vagy egészben hasznalé médiumok



befogadasa kapcsan. Ezzel egy idoben a forrasok hitelessége megkérddjelezhetdvé, a

képek tartalma, pedig kifinomult technikdkkal manipuldlhatova valik.

A szintetikus képek megjelenésében szerepet jatszanak természetesen
technologiai ¢és divatszempontokon tal, a fiatalabb célk6zonség korében a
tudatmoédositdé szerek tucatjainak egyre elterjedtebb hasznalata, s6t még az azt
indukalo, alafestd rétegzenék is. Ez a képi bodultsdg azonban nem igazén alkalmas
arra, hogy tudatos, analitikus gondolkodas alapjat képezze. Ez a fiatal célkdzonség az

egyik legintenzivebb felhasznaloja, ,,fogyasztdja™ az ilyen tipusu képi montazsoknak.

Az atvitel sebessége ¢és az atvihetd adatok mennyisége az Ujabb, egyre

leleményesebb technologiai innovéacioknak koszonhetéen folyamatosan gyorsul és

sokszorozodik. Ismeretes, hogy a fizika tudomanyos felismerései igen gyorsan
atkeriilnek az alkalmazott kutatdsokba. A szamitastechnika ujabb generdcidinak
kifejlesztése mar a jelenlegi ismeretek szerint fizikai korlatokba iitkozhetnek. J6 par
szakember véleménye szerint, a kovetkez0 nagy attorést mar a nanotechnoldgia
alkalmazasa jelentheti. Allitasuk szerint paradigmavaltas nélkiil mar nem lehet jelentds
eldrelépést elérni, igy a kozeli jovOben a fejlesztések dinamikaja csokkenhet, hiszen a
felhasznalt kozvetité kozeg tekintetében mar az elemi részecskék vildgaba kell majd

1épniink.

Az informacioatvitel azonban nemcsak fizikai korlatokba iitkozik. Ujabb
kérdéseket vethet fel, ha az 4atvitt informaciok feldolgozottsagat, sot
feldolgozhatosagat vizsgalnank. Sommadsan ugy is fogalmazhatnank, hogy a fejlett

ipari  tarsadalmakban a potencidlis fogyasztokra szinte feldolgozhatatlan

informacidmennyiség zudul, mig a vilag mas részeire ezeknek az informacioknak a
toredéke sem jut el, vagy csak igen korlatozott formaban. De még az informaciokat
kezeld szervezetek is igen nehezen birkoznak meg a feladatokkal. Az egyéneknek
éppen gy, mint a szervezeteknek, kényszertien ki kell alakitaniuk az informacidk
szelektalasanak modozatait, fontossagi sorrendet kell kialakitsanak, és az dket elérd

informéciok egy részét el is kell utasitsak, hiszen befogadd kapacitasuk véges.



Az informéacidk szirése épp oly fontos, mint megszerzésiik és feldolgozasuk. A

képi uton benniinket eléré informacidkkal szemben azonban szinte védtelenek
vagyunk, a vizualis benyomdsok automatikusan, 6sztoneink vezérelte moédon jutnak el
a tudatunkig, befogadasuk sokszor nem akaratlagos, igy gyakran kiszolgéltatottan

bamuljuk a képek 6zonét.

A képi informaciok és rendszerezésiik, a vizualis kommunikacio térhoditasa

Vajon miért valt ennyire népszeriivé a képi kifejezés?

A huszadik szdzad végére nyilvanvalova valt, hogy a nemzetgazdasagok
kindvik az orszaghatarokat, és a multinacionalis vallalatok egyre jelent6sebb szerephez
jutnak a termelés és fogyasztas meghatarozo szegmenseiben. A nemzetkdzi kooperaciod
kényszere, €s a globalizdlodd piac arra szoritja a vallalatokat, szervezeteket, hogy
lényegesen tagabb kornyezetben hatdrozzak meg é€s tiintessék fel magukat, mégpedig
egyforman kozérthetd ¢és rokonszenves formaban. A soknyelviiség okozta

nehézségeket kézenfekvd modon egy univerzalis elemekbdl épitkezd képi nyelv képes

csak feloldani.

Latnivalo ugyanakkor, hogy ez az 10 vizualis nyelvezet 1ényegesen egyszeriibb
¢s differencidlatlanabb, mint a szadmtalan arnyalattal, kulturalis réteggel gazdagabb
beszElt, és irott nyelvek vilaga. De csakligy, mint a kiilonb6z6 népek, népcsoportok
altal hasznalt nyelvekben, a vizualis kifejezések kozt is vannak elcsépelt, banalis és
kozhelyszerti kozlések, €s talalhatunk kifinomult, részletgazdag, vagy akar elegans, de

még mélyebb Osszefliggéseket is megjelenitd lizeneteket.

Bizonyosnak tlinik, hogy belathatd id6n beliil a vizualis kommunikacié szerepe

nem valtozik, vagy esetleg még ndhet is a kozeli j6vOben. Ahogyan a vildg egyre

inkdbb megtanul képekben beszélni, tigy valik egyre fontosabba, hogy ismerjiik a képi
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kozlések formaladsanak, fogadasanak folyamatait, a kodolds és dekodolas
mechanizmusait, a képi kommunikacio lehetéségeinek és tovabbfejlesztésének
lehetséges teriileteit és korlatait.

Melyek lehetnek ezek a korlatok?

Az informdaciokat hordozé képi elemek megsokszorozddasaval parhuzamosan

egyre fontosabbd valik az igy kozvetitett informéciok gyors felismerése, tiszta
olvashatosaga, attekinthet0sége. A szédmtalan felhasznalt elem: pl. az alkalmazott
formadk, kiegészitd szovegek, ikonok, szimbolumok egylittes megjelenése, a feliratok
hierarchiaja, a szamtalan felhasznéalhat6 betiitipus megfeleld megvalasztasa egyarant

fontos dontéssé valik ezekben a folyamatokban.

A képi kommunikéci6 ezzel pdrhuzamosan 1j feliileteket alakit ki és hasznal fel.
Latvanyos atalakulason esnek at a szamitogépek képernydin megjelend informaciok.
Az internet gyors terjedése nyoman elképesztd iitemben, gomba modra szaporodnak az
ujabb és Ujabb honlapok, melyek mogott a programozott strukturaktol fiiggden,
szamtalan egymas ald €s mellérendelt, és referenciaként 6sszekapcsolt oldal jelenik
meg. Megjelennek az erre szakosodott grafikai tervezo irodak és vallalatok is, melyek
szinte kizarolag ,,web page”—et terveznek ¢€s programoznak, sokuk kizardlag az
internet nyujtotta lehetdségek kihasznaldsaval kapcsolatban megjelend 1j igények
kiszolgalasara jon létre. Az ezen a piacon kialakulo igen szoros verseny tomegével
16ki fel az Ujabb formai megoldasokat, melyek kozt az igencsak szegényes, avitt
benyomast keltd lapoktol a legijabb divat trendekkel szinkronban kimodolt, agyafurt
triilkkok halmazaval gazdagitott feliiletek is megtalalhatok. A letoltés, a technikai

adatatvitel sebessége ¢s kapacitdsa természetesen fizikai gatakat is szab a tervezok

crer

Megjelennek az Gj médium Uttéré miivészei is, egy specialis miivészeti ag, az
un. ,,webart” is gyorsan kialakul. Szemléletes példa lehet, ahogy az ugynevezett

,benner’-ek, az internet oldalakon megjelend hirdetési csikok esetében, az ezekre
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szakosodott tervezok kategoridjukban kiilon is versengenek, csak a ,,benner” miifajara
nemzetkozi vilagvetélkeddket irnak ki, de miivek sziiletnek még a feliileteken
megjelend kezelo-kapcsologombok tervezésére is. Lathaté tehat, hogy a
megrendeldket, tervezdket és még a miivészeket is feltling alapossaggal €s részletekbe

menden foglalkoztatja az 0j feliiletekre iranyitott vizualis kommunikacio.

Ahogy a direkt és indirekt rekldm 1jabb és 1wjabb Otleteket kivan a
létrehozo6itdl, ugy szaporodnak az ezzel kapcsolatos formai megoldasok. Az interaktiv
szolgaltatasok megjelenésével egyre nagyobb hangstly helyezddik a képi navigacio
lehetséges kialakitdsara, konnyebb, gyorsabb, hatdsosabb és ugyanakkor egy
lehetséges mértékben befolyasolhaté tdjékozodasi stratégia indukaldsara, és a
valasztasi lehetdségek kommunikécidjara, mely sok esetben elfedi a valdédi dontési
opcidk hidnyat. Sok esetben egy alaposabb elemzés felfedheti, hogy az elsd
megkozelitésre interaktivitast kinalo feliiletek tényleges hasznélata sordn voltaképpen
csak a programozo6 altal meghatarozott 6svényeket jarjuk, egyfajta passziv navigaciora
karhoztatnak benniinket, és ezt probalja kompenzadlni a grafikai tervezd
leleményessége, hogy karpodtolja a felhasznalot a latszolagos iranyitas elvesztéséért, és

a tétlen szemlélddés kozben vizualis €lményt nydjtson.

A példakat vég nélkiil sorolhatnédnk tovabb, de ami szinte minden esetben k6zos
problémaként felmeriil, az optimalis sebesség és optimalis informaciomennyiség
kérdése. Bar valoszintisithetd, hogy a potencialis szemlélok kozott jelentds a szorodas
felfogd képességiik spektruméaban, sebességében ¢és rendszerezési hajlamuk
mértékében, mégis, a huszonegyedik szdzad elején minden képi informacids

rendszernek kulcskérdésévé valik az attekinthetdség, a rend, a strukturéltsag sugallata.
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Az arculattervezésrol

A markavédjegy kialakitasa, a ,,branding”

»Egy konyvet nem boritoja utan itéliink meg.” E gyakran hangoztatott kijelentés
ellenére, ha magunkba néziink, bizony mindannyian beismerjiik, hogy abban, hogy
egyaltalan kézbe vesziink-e egy kotetet, bizony alapvetden befolyasol benniinket
annak megjelenése. Gyakran embertarsainkrél alkotott véleményiinket is dontéen
befolyésolja az els6 benyomas, az illetd kiilleme, 6ltozkodése, gesztusai. Egy szakadt
atléta trikés, foltos farmerbe Oltozott bankartdl valoszinlileg nem fogadnank el
befektetési tanacsokat, pedig meglehet, hogy egy pénziigyi zsenivel talalkoztunk. A
személyes aurankon, hatokorzetiinkon kiviil esd jelenségeket, targyakat, személyeket

elsdsorban vizualis benyomasaink révén itéljiik meg.

Egy vallalatrol alkotott véleményiinket elsdsorban a személyes tapasztalataink
alapjan alakitjuk ki. Sokat nyomhat a latban a megbizhatosag, a tapasztalt, kiforrott
gyakorlat, a stabilitds. Ha még nem taldlkoztunk termékeivel, szolgéltatasaival, - €s ez
az eset gyakorta eléfordulhat, hiszen szamtalan esetben valasztas eldtt allunk, hasonlo
opcidk koziil donthetiink a nekiink leginkdbb megfelelonek vélt javara — akkor a
benyomasaink alapjan dontiink, melyek kozt elékeld helyet foglalnak el a vizualis

impressziok, a cég vizudlis kommunikacidja, arculata.

Az egyes cégek, termékek, szolgaltatdsok hatarozott képi jelolése,
megkiilonboztetése alapfeltétele az eredményes képi kommunikacionak, a marketing
¢és reklamtevékenységnek. A jel, az embléma, a képi gesztus alapeleme ezeknek a
folyamatoknak. A vallalati identitds csaknem olyan szerepet kap napjainkban, mint a

személyiséget megjelenitd kiilsé jegyek. Utal a vallalat torténetére, lizletpolitikdjara,

sy
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elétorténete, az 0 termékek piacra dobasa, a vallalat életének eseményei, linnepei, a

vallalat épiiletei, eszkdzei, de még a munkaruhak is épithetik a vallalat imazsat.

Belathatd tehat, hogy ennek kozvetitése, az éppen megfeleld vizualis
megjelenités kidolgozasa rendkiviil kényes ¢és feleldsségteljes feladat. Az
arculattervezés igen gondos és koriiltekintd elkészitést és allandd mérlegelést igényld

munka, ahol ugyanakkor meg kell 6rizni a kreativitas frissességét is.

Az arculattervezés leginkabb egy 1) cég megalakuldsa, egy uj termék,
szolgéltatas piacra dobasa esetén valik sziikségessé. Felmeriilhet igény erre akkor is,
ha az addig alkalmazott arculat kialakitasa nem kell6képpen és tudatosan
végiggondolt, vagy kevéssé hatékony. Arculatvaltas okaiként az idejét multa kiilsé
felvaltdsa, a korszeriibb megjelenés igénye mellett az is szerepelhet, hogy a
célkozonség korében nincs kelld ismertsége a jelenlegi arculatnak, vagy nem elég erds

a megjelenése.

Az arculatfrissitést, valtast, ujra formalast az is motivalhatja, hogy a
cégosszevonasok nyoman Uj vallalatok, vallalatcsoportok keletkezhetnek, 0j vizualis
igényekkel, de az 0j szolgaltatasok, tevékenységi korok megjelenése, a szétvalasok,
vagy az eddigi anyaszervezetrdl vald levalasztds esetén is felmeriilhet az

arculattervezés sziikségessége.

Az arculattervezésrol altalaban

Arculattervezésrdl altalaban akkor beszélhetiink, amikor egy cég, termék,
szolgaltatas, intézmény a megjelenitésére hasznalt grafikai jel, jelek hasznalatat, majd
a kiilonbozo feliileteken torténd megjelenitését egy egységesnek tiind vizualis
rendszerbe kivanja foglalni. Az egyre valtozé koriilmények kozott az arculattervezés
tagabb értelmezésben ennél tobbet is jelenthet, mindazon képi, (s6t nemcsak képi pl.:

zenei szignal,) vald kozlések rendszerét, mely az iizenetet, azt a ,,személyiséget”
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identitast hivatott 4atadni, kommunikalni, melyet a megrendeld kozonségéhez,

klientirajahoz eljuttatni kivan.

A tartalom pontos meghatarozasa, az ,iizenet” megfogalmazisa, a
,»személyiség” koriilrajzolasa, tehat minden arculattervezési munka alapja, egyediili

kiindulopontja.

Az arculattervezés folyamatos fejlesztés alatt allo disciplina, de néhany
Osszefiiggés allandonak tételezhet6. Elmondhatdé, hogy az arculattervezés
folyamatanak els6 fazisa az analizis, elemzés, majd rekommendaciok, ajanlasok
vezetnek a tervezdi Osszefoglaldig. A tervezdi oOtletek fejlesztése, kommunikacios
programok Osszedllitisa utan a végleges terv kidolgozasa a feladat. Végiil az 1;j
arculatterv bevezetése, alkalmazasa kovetkezik, melynek miikodését ellendrizni és

esetenként korrigdlni sziikséges.

fgy a folyamatot durvan a kovetkezd fazisokra bonthatjuk:

Az arculattervezés folyvamata

Célmeghatdrozas

Mi az arculattervezés, frissités célja?

Elemzeés

Mit kell az arculattervezési programnak tartalmaznia?

Programkészités
Hogyan pozicionalja sajat magéat a megrendeld?
Mi az lizenet?

Hogyan tudjuk tomoren leirni az elvarasokat? (a brief)
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Tervezés
Milyen koncepcio(k) dolgozhatok ki?
Milyen alternativak képzelhetéek el?

Dontes

Melyik tervet dolgozzuk ki?

Alkalmazas
Hogyan {iltessiik 4t a mindennapi gyakorlatba a tervezetteket?
Hogyan hasznalhatok az arculat elemei?

Arculati kézikonyv készitése.

Ellenorzes, korrekcio

Eléri, elérte-e a program a céljat? Mit sziikséges esetleg mddositanunk?

Az arculattervezés célja, hogy képi karaktert adjon a megjeleniteni szdndékozott
cégnek, szolgaltatdsnak egy vagy tobb, meghatarozott célcsoport korében. Ez olyan
jelet, vagy jelek csoportjat feltételezi, melyet igen gyakran, ismétlddve lathat a
kozonség, igy a cég konnyen, €s gyorsan felismerhetévé valik. Ugyanakkor azt is
szeretnénk, hogy a céggel kapcsolatos Osszes vizudlis megjelenés 0Osszefliggd
benyomast keltsen. Kovetkezetesség, jelképrendszer, poziciondlds: ezek az

arculattervezés legfontosabb szempontjai.

Kevesebb sz6 esik rola, de a jol ki- és eltalalt képi jelek a cég sajat
alkalmazottai korében 1s hatasosan mukodhetnek, az Osszetartozas érzését adva és a
csoportmunkéhoz sziikséges egyiittmitkddési kedvet indukdlva. Ez a pozitiv attitiid

igen sokat javithat az érintett cég hatékonysagéan is.
A karakteres arculat megkiilonbozteti a céget a versenytarsaitol, de

megalkotasakor figyelembe kell venni a mar kialakult tradiciokat is, mert az azoktol

valo tul nagy eltérés akar bizalmatlansagot is sziilhet a fogyasztokban. Ugyanakkor a
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megszokottol eltérd, meglepd formak hatékonyan vonjak magukra a fogyasztok

figyelmét.

A vizualis jel megformalasa, az embléma

Az arculat grafikai elemei koziil az embléma talan a legfontosabb. Az embléma
az a vizudlis azonositd jel, mely egyértelmiien jeloli a megrendeld céget, annak

termékét, szolgaltatasat. Az embléma az arculat kozponti eleme.

Fel kell mérjiik, milyen informaciét kell feltétleniil, mindenképpen kdzolniink
altala, milyen hordozokon fog szerepelni a tervezett embléma, és hogy a megszokott
hordozékon kiviil —lasd pl.: papir, képernyd stb.-. sziikséges-e, hogy neonreklamon
vagy esetleg bevésett formakban, himezve, vagy kiilonleges csomagolason,
jarmiiveken is feltiintessiik. Figyelembe kell venniink, hogy milyen tavolsagbodl

szemlélik majd nézbik a tervezett grafikai elemeket.
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Egy embléma sematikusan a kovetkezd dsszetevokbdl all:

* Qrafikai jel
* Tipografia
* Szin(ek)

A cég nevének megjelenitése, irdsmodjanak meghatdrozasa az arculattervezd
feladata. A megjelenitendd szoveg az adottsdg, mely szerencsésen, vagy éppen
hatranyosan is befolyasolhatja a képi lehetdségek szamat. A hosszu, tobb tagbol allo
cégelnevezések természetesen koriilményesebb megoldasokat sziilhetnek, a népszerii
roviditések pedig szerencsésebb alaphelyzetet teremtenek a tervezonek. A mindennapi
nyelvben 1is hasznalatos elnevezések, a kezddbetlik Osszevonasdbol gyartott
roviditések, a fantazianevek stb. néha segithetnek a jol eltaldlt embléma
kialakitdsaban, de a kovethetetlen, nehezen megfejthetd roviditések esetleges

konftizidt okozhatnak, és zavart kelthetnek a célkdzonségben.

Az emblémat tobbek kozt a cég tulajdondnak ¢és termékeinek jeldlésére is
hasznaljak. Tervezése eldtt gondosan meg kell vizsgalni a majdani alkalmazasanak
koriilményeit, az alkalmazas varhaté kornyezetét. Frdemes befogaddi tesztekkel
felmérni a varhato pozitiv és negativ hatasokat. Mint altaldban minden jel, az embléma
megjelend formdjdban egy meghatdrozott tartalmat hordoz. Az embléma, a sikeres
munka esetében, szinte a cég szinonimajava fog valni, igy kivanatos, hogy a forma
szinte egybeforrjon a jelolt tartalommal. Egyszeriibb esetekben ez igen kézenfekvd
lehet, (pl.: egy labbeliket gyartd cég esetében, egy cipd kontlrjai) de egy Osszetettebb
tevékenységet folytatd vallalat esetében el6fordulhat, hogy ez csaknem lehetetlen.
(Gyakran az embléma elhelyezésének modjat, szabalyait is meg kell hataroznunk,
hiszen megfeleld mértékli térkoz sziikséges a hatdsos megjelenés szamara. Ezen a
ponton kell meghatdroznunk a emblémaval kovetkezetesen egyiittesen feltiintetett

szlogenek helyét, és irasmod;jat is.)
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Jol felismerhetd, arculatalkotd elem lehet, a megfeleléen kivalasztott ¢és
kovetkezetesen hasznalt betiitipus is. Minden betlitipus hordoz egyfajta hangulatot,
jelleget, még ha azt igen nehéz is szavakba Onteniink. Ennek az érzetnek
harmonizalnia kell mind a cég tevékenységével, profiljaval, mind magaval a
kozlendével. A kozolt tartalom minden esetben fontosabb, meghatirozobb szerepet

jatszik, a valasztott betlitipusnak a jol érthetd, és karakteres kozlést kell szolgélnia.

Az egyszeriiség fontos erény lehet, bar ennek eldontése stratégiai kérdés, hiszen
bonyolultabb képi jelek is lehetnek hatasosak. Ha tobb betiitipust valasztunk,
rendkiviili gondossaggal kell eljarnunk, hiszen azoknak konfliktusmentesen kell
mikodniiik a legkiilonbozébb kornyezetekben. Figyelni kell arra, hogy a kiilonb6zo
tipusu kozléseket megfelelden tudja kiszolgdlni a valasztott betlicsalad. Megfeleld
szamu varians sziikségeltetik a szovegek strukturalasdhoz, és itt kell arra is figyelni,
hogy ha a belathat6 jovOben esetleg mas kultirkdrben is tevékenységet folytat majd a
cég (szolgaltatas, szervezet stb.), akkor a megfeleld betlikészlet rendelkezésre alljon.

(pl.: cirill, arab, keleti nyelvek irdsjelei stb.)

A arculattervezd szineket is valaszt. A rekldmipar termékekkel telezsufolt
vilagunkat harsanyabbnal harsanyabb otletekkel, szinekkel arasztotta el. Az 0j arculat
mar szinekbe 6ltoztetett vilagba 1ép be, itt kell megtalalnia a helyét. Uj szinek mér
nincsenek, igy kiilonos gondossaggal kell megvalasztanunk a jellemz6 szint, szineket,
kiegészitd szint, szineket. A kozvetlen versenytarsak altal hasznaltakat érdemes
keriilniink, és fel kell mérni a vélasztott kombinacio lehetséges asszocidcioit is. Sorra
kell venniink, hogyan illeszkedik majd a szin a kiilonb6z6 alkalmazasokhoz. Végiil el
kell késziteniink az embléma fekete-fehér varidnsat is, melyet a napilapok hirdetései,

vagy egyes nyomtatvanyformak igényelhetnek.

Elképzelhetd, hogy cégek, termékcsaladok egyiittese kivan egységes arculati
megjelenitést. Az embléma és valtozatai igen sok mindent kifejezhetnek. Jelezhetik a
vallalat strukturajat, vannak-e lednyvallalatai, hany marka tartozik hozzéa, ezek

mennyire Ondlléak stb. Az alvallalatok, a részegységek mds €s mas szineket,
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betiitipusokat alkalmazhatnak, igy jelenitve meg a vallalat iizletpolitikajat. Altalaban
megfigyelhetd: a legerdsebb, legdinamikusabb cégek hasznaljdk a legerdsebb vizualis

megoldasokat, 6k aldoznak a legtobbet a grafikai, képi megjelenésre.

A nagy vallalat-Osszeolvadasok ¢és felvasarlasok koraban kiilonb6zd véalaszok

sziilettek a kordbban hasznélatos markak €s vizualis megfeleldik sorsat illetden.

* Az eredetileg igen erds imazzsal rendelkezd cégek, magukba olvasztjak
az akviralt cégeket, és egyetlen, igen erds ,,brand’-et épitenek. (pl..HVB -
Hypo Vereenstein Bank)

* A kiilonb6z6 piacokon kiillonb6z6 szolgaltatast nyujto, masféle terméket
készitd cégek bekebelezése esetén, ha azok sikeresen kiépitették mar a
markajuk arculatdt, Ugy megdrzik az eredeti elnevezéseket ¢és
szimbolumokat. (pl..General Motors)

e Arra is van példa, hogy egy koz0s ernyOszervezet arculatdba
szintetizaljak, mintegy ,,almarkaként”, a megszerzett korporaciokat. (pl.:

Procter & Gamble.)

A jol megvalasztott, kialakitott embléma az ismétlddo el6fordulds révén
Osszeforr a jelolt vallalattal, termékkel és szinte képi szinonimdjava valik annak. Ezek
a szerencsésen megvalasztott jelek - amennyiben persze megfeleld koltségvetés
gondoskodik a hasznalatukrol - jol ismertté és elfogadotta valnak, és dacolva a

divathullamokkal, ismertek és népszeriiek maradnak hosszu éveken at.

Kivant hatas, de milyen aron? Itt kikeriilhetetlen, hogy megemlitsiik: a
szlikséges koltségvetés alapfeltétele az eredményes arculattervezésnek. Masfeldl
mindig érdemes megvizsgalnunk, hogy az elérni kivant hatast valéban csak egy
koltségesebb uton érhetjilk-e el, vagy esetleg van olcsobb, hasonléan hatékony

megoldas is.
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A legutobbi évek egyik kedvelt kifejezése az ,,added value”, a hozzaadott érték.
Ez az a misztikus tobblet, melyre valo hivatkozéassal indokoltan, vagy indokolatlanul, -
- fedje ezt most jotékony homadly - révidebb megtériilést, magasabb arakat, jobb
kondiciokat lehet kiharcolni, kialkudni. Annyi azonban bizonyos, hogy az
arculatformalds a kdzonségkapcsolatok, a fogyaszté megnyerése szempontjabdl egyre
fontosabb, alapvetd tényezd, a marketing, a reklam nélkiilozhetetlen ,,hozzaadott

érteke”.
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Arculatformalas a televizidkban

A televizidk arculatformaldsa igen sok vonatkozasban eltér a hagyomanyos cég
arculatanak kialakitasatol, és egy bonyolultabb 0sszefiiggésrendszer alapos ismeretét

feltételezi. Melyek a jelentds kiilonbségek, mibdl adédddnak a tobbletfeladatok?

A televizios misor, Gigy is mint termék, és Uigy is mint szolgaltatas jelentOsen
kiilonbozik a piacokon megjelend mas termékektdl, szolgaltatdsokrol. Jollehet itt is a
hattérben egy vallalat, s6t az esetek tobbségében igen komoly méretii és forgalmi
cégek allnak, de a tevékenységiik eredményeképpen nem egy meghatarozott arucikk,
hanem egy folyamatosan, napr6él napra, oOrarol oOrara, percrél percre valtozo
misorfolyam jelenik itt meg. Nemcsak témajaban, de megjelenésében, terjedelmében,
st még vizudlis alapelemeiben is 4allandéan valtozo jelenséget kell itt az

arculattervezének meghataroznia és jeldlnie.

Mar az indulaskor érdemes szétvalasztani tehat

* a csatornat (vagy csatorndkat, ha a vallalat tobb csatornat iizemeltet)

mikodtetd céget érintd klasszikus arculattervezési feladatot és

e a csatorna, vagy csatornak, képernyOn megjelend arculatdnak

kialakitasat.

Amig a kozvetitett miisor egy folyamatosan valtozo vizudlis képfolyam,
eseményekhez kotott, szdmos kiilonbozo gyartéd altal eldallitott programot, beszallitott
mdisort jelent, (és igy meghatarozhatatlan szamu indvidum — operatdr, miisorvezeto,
szerkesztd, rendezd, stb. - személyes latdsmoddja, izlése, rosszabb esetben
izléstelensége altal is befolyasolt), addig a csatorna, egy allando, igen hatarozott jelet,

jeleket, arculatot igényel.
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A képernyd természetesen nagysagrendekkel fontosabb. A csatorna el6bb
emlitett, szinte megfoghatatlan sokféleségével szemben, egy 4allandd, rendkiviil

gyorsan felismerhetd €s azonosithato jelrendszert feltételez.

Mieldtt azonban részletesebben szemiigyre vennénk a csatornak arculatdnak

kialakitasat, érdemes felidézniink a televizids piac néhany sajatossagat.

A televizios piac

Amikor a televiziok arculattervezését kezdjiik vizsgalni, érdemes roviden
attekintenilink a televizids piac szerkezetét, a piaci szereplok jellegzetességeit. Ez a
piac szétbonthaté a finanszirozds modja, a sugdrzas célja, és misorok jellege
szempontjabol is. Erdekes kiilonbségek adodhatnak az alkalmazott technologiak
szerint is, de ez dontéen nem befolyasolja az arculattervezési feladatokat, igy azokra

csak érintélegesen tériink ki.

A piac elsésorban a kereskedelmi és kozszolgalati miisorszérdsra bonthatd. Az
ugynevezett altalanos tv csatorndk mindenféle miifaju, témaju és idétartamti anyagot
sugaroznak, amig a tematikus csatorndk egy-egy adott érdeklddéshez, targykorhoz,

miifajhoz tartoz6 anyagokat szerkesztenek miisoraikba.

Vannak mas célbol, mas forrasokbdl miikddo televizids tartalomszolgaltatok is
(pl.: alapitvanyi televizidk, civil, vagy vallasi, etnikai kozosségek, szervezetek altal
létrehozott és miikodtetett adok, stb.), amelyek altaldban a nézdk kisebb
szegmenseihez szolnak. Az aldbbiakban az 4ltaldnos miisorszorokat vizsgaljuk

miukodésiik célja, modja feldl.
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A kereskedelmi televiziokrol: a reklamok szerepe a televiziokban

Vilagszerte éles verseny alakult ki a kereskedelmi televiziozas teriiletén. A harc
voltaképp a rekldmozo6 cégek kegyeinek elnyerésért folyik, hiszen a kereskedelmi
televiziok nyereséges mukodését ezek a bevételek biztositjak. A nézettség, a minél
szélesebb nézorétegek megnyeréséért folytatott kiizdelem éppen  aktudlis
részeredményei adjdk az Osszehasonlitds alapjait. A kereskedelmi televiziozés
misorszerkesztésének is ez a kulcsa: a lehetd legnagyobb nézettséget biztositani a

reklamblokkok kornyezetének.

A reklamok szerepe és hatisa ebben az 10j vizualis dompingben bar nehezen
felmérhetd, de bizonyosan igen jelentds. Tobb szempontbol is. A sugéarzasuk altal
generalt bevételek miikodtetik a televizios piac igen jelentds részét. Masfeldl a
reklamok képi vilaga, stilusa, az éltaluk haszndlt hatdsmechanizmusok alapvetéen
befolyasoljak a kozvetlen mentdlis és vizudlis kdrnyezetiiket is. Igen sok felfedezéssel,
sokszor radikdlis formai T1jitdsokkal aknazzak ki a befogadoi, nézdi
magatartasvizsgalatok eredményeit. A legmélyebben szunnyadd emberi 06sztonok,
vagyak és a kényszer(i tarsadalmi szerepvallaldsbol kovetkezd viselkedésmintdk, az
identifikaci6, az Onazonositds igényén keresztil a fogyasztaskényszer sokszor
tudatosan manipulalt hatdsdig mindent felhasznalnak, hogy a folyamatos kép6zonben

megjelend par masodperces lizeneteket minél nagyobb hatasfokkal mikodtessék.

Ha a legvégsdkig lemeztelenitjik a televizios reklamspot feladatat, a
mitkddésének végsé képletet, akkor azt talalhatjuk, hogy azok voltaképp az
Osztonoknek ¢és a vagyaknak, bizonyos targyakkal, termékekkel valdo mentalis
Osszekapcsolasara torekednek. Az egyénekben, a lehetséges fogyasztokban szunnyado,
a tarsadalmi szerepbdl, helyzetekbdl adoddan korldtozott, esetenként elfojtott, maskor
kimunkalatlan, titkos fantdzidkként ¢€l6, bujkalé vagyakhoz tehat redlisan
megszerezhetd, elsajatithato, legalisan ¢lvezhetd fogyasztasi cikkeket, szolgaltatdsokat
tarsitanak. Az egyre merészebb képzettarsitisok a kordbban még értelmetlennek,

értelmezhetetlennek tiind kapcsolatokat is elfogadtatjdk a nézdvel. Az asszociaciok
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egyre merészebb felszabaditasaval, a lehetséges felidézhetd ,feeling”-ek

megjelenitésével egyre elképesztObb asszocidcids tavolsagokat igyekeznek athidalni.

Egy példa. Egy sportszergyar egyetlen terméke sem jelenik meg a
multinacionalis orias cég altal készitetett reklamban. Még utalas sem torténik rd. A
képsorokon egészen mast lathatunk, a cél csupan annyi, hogy a montazs altal kivaltott
érzet, ,feeling” rasugarzddjon, attételez0djon a rekldm legvégén feltiing, hihetetleniil
rovid, és hihetetleniil egyszerti képi jelre, a cég logojara. Teszik ezt természetesen
annak reményében, hogyha késobb barhol, az utcan, a sportpalyan, az Gjsagban, vagy
ami a legfontosabb szdmukra, az iizletben, elénk keriil a cég emblémaja, az a bizonyos
végletekig leegyszerisitett képi jel, akkor az majd felidézi azt az ellenallhatatlanul
vonzo érzetet is, ,,feeling”-et is, ami Ontudatlanul, valahol a tudatunk mélyén, agyunk
benyomasokat tarolo sejtjeiben, vagy az azokat 6sszekotd pontok, haldézatok zugaiban,
a rekldm akér feliiletes latdsa utdn beivodott, leiilepedett, €s emlékmorzsaként
megmaradt. Ha a reklam eredményes, akkor ezt aztdn Ontudatlanul fel is idézziik a

vasarlasunk soran, a dontésiink pillanataban.

A vilagszerte ismert biztositotarsasag reklamjaban nyoma nincs biztositassal
kapcsolatos eseménynek, éppen ellenkezdleg, olyan életszilankok villannak fel
elottiink, melyek sodr6 erejiikkel, valtozatossdgukkal inkdbb a  zsigeri
ritmusérzékiinkre hatnak. Az sem lehetetlen, hogy a kovetkezd blokkban abszurd,
meghokkentd, szinte érthetetlen vilagba kalauzolnak és ennek ellenpontjaként all majd
a rekldmozni szandékozott, megbizhatoénak tételezett szolgaltatas alig par kockas képi

jele.

Ez a szabad asszociacidkra épitett, ravaszul konstrualt képi vilag befolyasolja a
vizualis kornyezetet is. Kihat a rekldmok k6zotti miisorok feliileteire, képi stilusara is.
Ahogy a csomagolas trendjei, a fényképezés, a képfelvétel stilusanak ujabb és ujabb
divatjai, ugy a kereskedelmi televizidk stilusa, diszleteinek vilaga, kdzvetlen hatdsok
alkalmazasa, a harsanyabb fogalmazas, a képernydn feltlind ujabb ¢és ujabb

misorvezetok, az un. sztarok Oltozkodése, megjelenése is koveti reklamokban
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felbukkané mintdkat. A felgyorsult kozlés persze nem enged meg alaposabb
tajekozodast, elmélyiilt elemzést, és ez talalkozik a nézdk statisztikailag is felmért
igényeivel, akik erre nem is igen szdmitanak. Ezért természetesen a miisorkornyezet is
konnyebb ellenallds, a befogaddi renyheség irdnyaba mozdul, a magazin és show
misorok, talk-show-k felszinesek, konnyen emésztheték ¢és egyben konnyen
felejthetok. Legfontosabb feladatuk az érdeklodés felkeltése ¢és fenntartdsa a
fizetoképes potencidlis vasarlok, fogyasztok korében, a mindenkori célkozonség
soraiban. A musorformalds soran sokkal inkdbb tdmaszkodnak a potencidlis nézdik

rovid tava igényeire, pszicholdgiai adottsagaira, befolydsolhatosaguk sajatossagaira.
fgy végsé soron a profitabilitas vélt, és valos szolgalataban allé modszerek és

eszk6zok jabb és ujabb varidnsai jellemzik a televizids piacnak ezt a meghatirozd

szegmensét, a kereskedelmi televiziozast.
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A kozszolgalati televiziozas

Ezzel szemben az adofizetok pénzén iizemeltetett kozteleviziok a teljes
populécidé szamara, minden allampolgar szdmara kivannak szolgéltatni, azok kozdsségi
igényeinek, elvaradsainak megfelelden. Amennyiben a fenntartasukhoz sziikséges
bevételek egy részét kényszertien a rekldmpiacon kell, hogy megszerezzék, amely piac
logik4ja - mint ahogy az fentebb megfogalmazodott - alapvetden kiilonbozik a
kozszolgéltatds eredeti gondolatmenetétdl, életre hivasanak eredendd okaitol, tgy
persze helyzetiik egy csapasra bonyolultabba valik, hiszen az ellentmondésos

elvarasokra csak egy ellentmondésos stratégiaval tudnak valaszolni.

Vannak azonban olyan orszagok, melyek képesek arra, hogy csak, és kizardlag
az allami koltségvetés terhére tartsanak fenn kozszolgalati miisorszorast. Ezek a
szolgaltatok természetesen ,,vegytisztabb” formaban tudjak megjeleniteni ez eredeti
elveknek megfeleld gyakorlatot. Az utobbi idoben a kdzszolgalati adasok fenntartasat
biztositdé adok beszedése is gondot okoz tobb orszagban, még a fejlett nyugati
demokréacidk némelyikében is. Ez is a teljes allami finanszirozas fel¢ mozdithatja a

dontéshozokat.

A kozszolgalati televiziozas alapelvei

A kozszolgalati televizidzas elénye lehet tehat a kereskedelmi televiziozassal
szemben, hogy idedlis esetben mentesek a kdzvetlen profittermelés kényszerétdl és a
lehetd legnagyobb atlagos nézettségre valod torekvés altal rajuk kényszeritett, sokszor
igénytelennek tind eszkozok alkalmazédsatol. Mentesiilhetnek a lehetd legnagyobb
nézettségli miisorkornyezet kialakitdsanak kényszerétdl is, ahol a bevételeket generalo,

igy a miikddést biztosito reklamfeliiletek elhelyezhetdek és értékesithetoek.

Az adott kozdsség, a helyben €16 lakossdg, nemzet, népcsoport kozvetlen és

tavlati igényeit, sziikségleteit, érdekeit vehetik figyelembe, érvényesithetik munkajuk
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soran, mig a kereskedelmi adok a fennmaradasukat biztositd reklamozok érdekei
szerint, a kozvetleniil, a leghatdsosabb modon, az azonnali eredményeket garantalo

modszereket, témakat és csomagolast kell alkalmazzak.

Az eurdpai televizidzds kezdeteitél jelen van a kindlatban az &llamilag
tulajdonolt vagy szubvencionalt, kdozszolgalati televizid. A nagyobb eurdpai orszagok
mindegyike nagy hangsulyt fektet ezeknek a csatornaknak a megfeleld szinvonalt
fenntartasara, a mar j6 ideje 1étezd, demokratikus berendezkedés altal kialakitott
normdknak megfeleld miisorkinalat és megjelenés biztositasara. A nagy multa, fejlett
demokratikus intézményeket miikodtetd tdrsadalmakban kialakultak a kdzszolgélati
médidkkal kapcsolatos kovetelmények, normdk, és ezek tobb-kevesebb sikerrel

biztositottak is a gyakorlatban.

Jo példa erre a British Broadcasting Corporation, a BBC. A kozismert, az angol
kozszolgalati miisorszord altal kidolgozott normarendszer konszenzus alapjaul szolgal
mind a mai napig a partatlan, elfogulatlan, hiteles tajékoztatas érvényesnek tekinthetd
elveivel és gyakorlataval kapcsolatban. Az altaluk kidolgozott, a kozszolgalati
mindséget ¢és gyakorlatot meghatarozd elveket, irdnyvonalakat rogzité szoveg
megegyezéses alapjava valt az errdl folytatott diskurzusnak. Mit is rogzit példaul a

,,BBC producers guidline”?

BBC szerkeszt6i elveit rogzité dokumentum egy igen ambicidzus célkitlizés

deklaralasaval kezdodik.

,Célunk nem kevesebb, mint hogy a vilag legkreativabb ¢és legmegbizhatdbb
programkészitdjévé ¢€s televizids tarsasagava valjunk, torekedve arra, hogy olyan
szolgaltatasokkal elégitsiik ki kozonséglinket, melyek informaljak, tanitjak, és
szorakoztatjak, gazdagitjak életiiket méghozza oly médon, melyre a piac 6nmagédban
nem lenne képes. A kozszolgalat szandéka kell, hogy vezessen benniinket, hogy
minden érdektél mentesen, fliggetleniil cselekedjiink, a legmagasabb etikai

kivanalmaknak megfelelve.”
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A tovabbiakban a legfontosabb szempontokat kiemelve lefekteti a tarsasag
munkdjanak alapelveit, munkamodszereit. A fentiek érdekében részletesen kifejtik,
milyen alapkdvetelményeknek kell megfelelniiik a BBC miisorainak. Ime, a ,,hét f6

erény”, vazlatosan ismertetve.

A targyilagossag, az elfogulatlan programszerkesztés mellett kiilon figyelmet

forditanak arra, hogy minden jelentdsebb gondolat, vélekedés, nézépont megjelenjék a

musorokban.

A hitelességet, ugy szandékoznak biztositani, hogy ahol az csak lehetséges,
sajat tudositoik altal, elsé kézbdl szarmazo, kozvetlen informdcidkat hasznalnak,
melyeket tobbszordsen ellendriznek. ,,Mérlegelni kell minden fontos, targyhoz tartozo

informéciot, hiszen az igazsag tobb, mint a tények Gsszessége.”

Az 6sszes BBC miusor nyitott és egyenes megkozelitéssel, a becsiiletességen
kell alapuljon. A kozremiikodokkel tisztelettel kell banni, egyiittmiikddni. Joguk van
arra, hogy megtudjak, mirdl sz6l a program, milyen jellegli kozremiikodést kérnek
toliik, hogy €10, egyenes adasrol, vagy felvett miisorrol van-e szo, és hogy utélagosan

megvagjak-e a rogzitett anyagot.

A népekrdl és kultarakrol teljes, atfogd képet kell, hogy adjanak. Tiikrézniik

kell azt a sokszinliséget, melyet a korilottik 1évé vilag mutat. Uj perspektivakat,
személyiségeket, tehetségeket, arcokat, hangokat kivanatos bemutatniuk, hogy
gazdagitsak miisoraikat. A tarsadalmi csoportok bemutatdsakor keriilniiik kell

sztereotipiakat, altaldnositasokat.

A szerkesztdi fiiggetlenség, sértetlenség €s integritas alapfeltétele annak, hogy
nézo6ik higgyenek a BBC programok tisztességében. A nézdknek meg kell bizniuk

abban, hogy sem politikai, sem gazdasagi, sem egyéb érdek, nyomas nem
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befolyasolhatta a szerkeszt6i dontéseket. A programkészitok kiilsé tevékenysége nem

befolyasolhatja a BBC programjait.

A BBC alkalmazottainak tiszteletben kell tartaniuk az egyének maganéletét,

elismerve, hogy ebbe a szférdba csak akkor hatolhatnak be, ha az magasabb rendi
ligyet szolgdl. A maganéleti magatartds, viselkedés, levelezés, beszélgetés tartalma
nem hozhat6 nyilvanossagra, csak akkor, ha az magasabb kozdsségi érdeket szolgal. A
misorkészitoknek tudataban kell lennitik annak, hogy tiszteletben kell tartaniuk nézdik
gyakran kiilonb6z6 nézeteit, szempontjait, elkeriilve, hogy visszatetszést keltsenek
benniik. Igen lényeges, hogy figyelembe vegyék a kozonség elvardsait bizonyos
programok, szolgaltatasok ¢és a sugarzasi idOpontok tekintetében is. A
programszerkesztésnek tekintetbe kell vennie az esti kilenc ora el6tti idoben, €s az ez

utan sugarozhaté miisorokrol alkotott kozfelfogast.

Figyelembe kell venniiik a kozonségilik aggodalmat avval kapcsolatban, hogy a
televizidban latott magatartasformak hatassal lehetnek, esetleg kovetésre taldlhatnak

bizonyos nézék korében. Elkeriilendd, hogy tdrsadalomellenes vagy btindzdi

magatartds imitaldsdra adjanak alkalmat. Szem el6tt kell tartaniuk a gyermekek

érdekeit, gondoskodniuk kell arrél, hogy sem a programokban szerepld gyermekeket,

sem az azokat néz0 gyermekeket ne veszélyeztesse karos hatés.

BBC interjuknak j6 modorunak és udvariasnak kell lenniiik. Lehetnek

kutakoddak, élesek, kételkeddk, jol értesiiltek, de nem Ilehetnek részrehajloak,
elfogultak, udvariatlanok, vagy érzelmileg egy érveléshez kotddéek. Az interjuk
alanyainak meg adasson az a lehetdség, hogy kozz¢ tehessék egy kérdésre adott teljes

valaszukat.

Fontos még a kereskedelmi érdekektdl vald mentesség. BBC programjai soha
nem kelthetnek olyan benyomast, hogy barmely terméket, szolgaltatast, vagy
tarsasagot, vallalatot népszeriisitenének, ¢€s az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén ¢élo

barmely k6zonség szamara helytallonak, helyhez és alkalomhoz illéek kell legyenek.
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Nos a fenti elvekkel, szabalyokkal, meggondolasokkal csaknem az egész
eurépai kontinensen egyetértenek a kozszolgalati médiumokkal kapcsolatos
elvarasokat megfogalmazd szakemberek. Ahol az alkalmazott fogalmakat jol
behatarolhaté kdzmegegyezés értelmezi, teszi hasznalhatova, ott azok jol is miikodnek.
Azokban a nemzeti kozosségekben, ahol a tarsadalmi megitélés nem kelldképpen
hatarozott és az értelmezés nagyobb szérodast mutat, ott bizony az etikai kddexek
hasznalhatésadga is jelentésen csokken. Raadasul a fenti elvek gyakorlatba valo
atiiltetése mar Iényegesen tobb problémat vet fel. Belathatd, hogy kovetkezetes
érvényesitésiik csak valosagos pénziigyi, gazdasagi és szellemi — igy politikai -

autonomia esetén valosithatdé meg.
Pusztan az a kényszer, hogy adott kozszolgalati intézményeknek a

fenntartasahoz sziikséges bevételek egy részét a reklampiacrol kell megszereznie, mar

megkérddjelezheti a fenti elvarasok maradéktalan teljesitését.
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A televizios arculatrol altalaban

Mit is értiink arculaton, amikor egymassal versengo televizios csatornakrol

beszéliink?

Egy nagy televizids tarsasdg elndke szerint ,,egy televizid 50% miisorbol és

50% egyéb dsszetevobol all”.

Az arculat az a lathato feliilet, amelynek segitségével a nézdk sajat
csatorndjukként azonositjak a televiziot, vagyis ez a csatorna €és a nézd kozotti
kommunikacié legfontosabb teriilete. A televizids csatorndk az arculat segitségével
alakitjak ki, formaljak a roluk alkotott képet. Uzenetei segitségével a csatorna
meghatarozza identitasat, azt sugallja, hogy ,.,ki is " valgjadban. Ezt a ,,személyiséget”
az arculat és a vezetd musorok hatarozzak meg akar kereskedelmi, akar kozszolgélati

televiziorol beszélink.

Mashonnan kozelitve az egyes addsok karakterét meghatarozo jellemzokhoz, az
is feltlinik, hogy a csatorndk kifejezhetik identitasukat az altaluk terjesztett értékek
révén is. Ez jelenti a csatorna poziciondldsdnak legfontosabb meghatirozo eszkozét.
Ezek az értékek tulajdonképpen a konkurenciatol valé megkiilonboztetés elemeit is
jelentik. Minden tévétarsasag torekszik arra, hogy a konkurenciatdl valo elhatarolodas

segitségével megerdsitse identitasat.

Ahogyan a televiziok misorkinalata egyre n6, ezzel egy idében egyre jobban
meghonosodik a ,,zappolds”, az ide-oda kapcsolgatds, ami a csatornak kozotti
kiilonbségeket elmoshatja. A nézdk megszokjak, hogy ugyanazt a filmet talaljak a
legkiilonb6zObb csatornakon, vagy hogy amerikai sorozatot nézhetnek nemzeti
képernydn is stb. Egyre fontosabb tehat az arculat kialakitdsa a célbol is, hogy az
pregnansan megkiilonboztesse az adott csatornat, és a lehetd legrovidebb id6 alatt

felismerhetové tegye azt.
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Masfeldl egy csatorna igen sok, kiilonbozd tartalmu és szdrmazdsu misort
sugaroz. A csatorna emblémaéja a felel0sség vallalasat is jelenti, a sugarzott miisorokért

valo kezeskedést. A csatorna emblémadja, log6ja olyan, mint egy kézjegy.

Az utébbi években, Nyugat Eurdopadban szamtalan felmérést végeztek a
televizidzassal a kialakult néz6i szokasokkal kapcsolatban. Szinte minden felmérés azt
bizonyitja, hogy a tévénézOknek hatarozott elképzelése van az adott csatorna
karakterérdl. Ha megkérdezziik errdl a nézOt, igen spontdn, hatarozott, és pontos
valaszokat kapunk. Emberi jellemvonasok segitségével irjak le a televizids adast,
mintha €16 személy lenne, s6t azt is érzik, hogy inkébb férfi- vagy ndi karakterrel
rendelkezik, hogy gazdag-e vagy szegény, hideg, szorakoztatd, vagy elokels. A
megkérdezettek legtobbszor egyetértenek egymassal, a valaszok egységesek. Ez arra
mutat tehat, hogy az egyes adéasokrol alkotott vélekedések latszolag szubjektiv,
sz€lsOségesen személyes szempontok alapjan hozott értékitéletek mentén is meglepd
egybeesést mutatnak, vagyis, hogy az a szinte megfoghatatlanul ott bujkal6 karakter és
személyesség, ami els6 hallasra talan tilzonak tiinik egy televiziora vonatkoztatva,

igenis jelen van, mégpedig igen egzakt hatast kifejtve.

A csatorna az arculat segitségével torekedhet a gyors felismerhetdségre is,
hiszen nem mellékes, mennyi id6 mulva ismeri fel a nézd a csatornat, ahova éppen
atkapcsolt. Az ide-oda kapcsolgatok, a vandorld nézdk szdmara a csatornanak igen
gyorsan fel kell mutatnia a védjegyét. Amennyiben ez nem torténik meg, elvesziti a
lehetdséget, hogy azonositsak. A hliségesebb, hosszabb ideig id6z6 nézdk esetében
pedig az a fontos, hogy megkiséreljék minél tovabb ott marasztalni ket az adott
csatornan. Az arculat lehetové teszi a nagyobb atlathatdsagot a csatornén, igy aki nézi,

azonnal tudja, hol van, mire szamithat.
A csatorna az arculat segitségével alakithatja, meghatarozhatja kapcsolatat a

nézdkkel. Akar tudatosan, akar nem, a sugarzott adasok az arculat és a vezetd miisorok

segitségével hatarozzdk meg, és juttatjak kifejezésre, hogy mit jelent szdmukra a

33



tévénéz6. Ha egy csatornardl beszéliink, a nézoirdl is beszéliink, tehat sziikség van e
viszony meghatdrozasara. Ennek meghatarozasa, még ha dntudatlan folyamatrol van is
sz6, igen fontos mozzanat. Ezt a viszonyt, akar csak az interperszondlis kapcsolatok

esetében, minkét oldalrol megkozelithetjiik.

Milyen viszonyt feltételez, kivan kialakitani a csatorna a képernyd elétt {ild

kozonségével?

Probaljuk meg ezt akdr talan kissé meghdkkentéen modon, a lehetd

legegyszertibben meghatarozni. Mit jelent a néz6 a csatorna szamara?

» egy lgyfelet?

* egy baratot?

* egy csaladtagot?

» kozeli ismerdst?

» egy ismeretlent, meghdditand6 idegent?

* egy csoport, vagy pl. az elit egy tagjat?

» vagy egyszeriien egy ujdonsagokra, szenzacioéra kié¢hezett, kikapcsolddni

vagyo, altalaban faradt embert?

A televizids csatorndk tudatosan alakitjdk ezt a viszonyt, €s annak megfeleléen
sz6lnak a néz6hoz, hogy minek tekintik. Példaul baratnak, aki szdmara ugy vélasztunk
misort, mintha konyvet ajanlandnk valakinek, akirdél tudjuk, hogy tetszeni fog neki.
Vagy egy csoport (pl.: az elit) tagjanak, akinek a tobbiekéhez hasonlo az izlése, (pl.: Uj
technologidk, a sport kedvelése, stb.) és sorolhatnank a példakat. Ennek a jol
meghatarozott viszonynak a kialakitasa és &poldasa dontd lehet egy televizids

vallalkozés, vagy szolgaltatas esetében.

Ez még a kozszolgalati televizidkra is részben igaz, jollehet ezek a csatorndk a

kozos nyelvteriilet, vagy egy kozigazgatasi, foldrajzi egység teljes lakossaganak
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sugaroznak. gy ezek a televiziok a nézék joval nagyobb csoportjihoz kivannak szélni,
de hogy ezt milyen , hanghordozassal, akcentussal”, milyen megkozelitéssel teszik,

arnyalhatja a réluk kialakul6 képet.

Miért oly fontos mindez? Alljon itt egy érdekes példa a kdzelmultbol, Eurdpa
egy masik felérél. Franciaorszagban volt egy csatorna, amely miikodésének egy
bizonyos szakaszaban sok régi, 50-es, 60-as évekbeli amerikai sorozatot sugarzott, igy
oldvan meg a délutanjait. Csakhogy nem talalta, nem ,értékelte fel” e miisorokat
egységes formaban, ezért a tv-nézOk annak értelmezték a dolgot, ami volt a
valosagban, nevezetesen hogy a csatorna adasideje nagy részét tobbszor sugarzott,
olcs6 miusorokkal toltétte ki. Ha olcsé a miisor, a nézd ugy érzi, 6t is leértékelik. A
fenti csatorna megbukott, igaz, kiilonb6zé okok miatt, de stratégidjanak gyengesége

ehhez erésen hozzajarult.

Egy masik francia tematikus kébeltévé, (a Canal Jimmy) azonos tipust
misorokat sugaroz naphosszat, arculata azonban markéansan jelzi identitasat. Ezt
hirdeti: ,,50-es generacid vagyunk. A 60-as években voltunk fiatalok. Egyforma az
izlésiink: felfedeztiik a televizidt, szerettiik a sz&p kocsikat, Amerikat, a szérakozast, a
szerelmet. James Deant csodaltuk, és Elvis Presleyt hallgattuk.” Ennek az arculatnak a
kialakitdsa nem keriilt kiilondsebben sokba. Mindossze egy spot kellett hozza, amelyen
egy csodas amerikai autd suhan egy sivatagi Giton. Am aki a Canal Jimmyt nézi, ugy
érzi, ujraéli ifjusaga boldog korszakat. Ez a megolddas megerdsiti a nézot
identitastudatdban. Az egyedi Otlet, az egységes és pozitiv arculat segitségével a

csatornanak sikeriilt kialakitania és magahoz kotnie sajat kozonségét.

Ma a fogyasztokat is az identitaskeresés jellemzi. Ha vasarolni mennek, nem
altalaban egy terméket vasarolnak, hanem egy markat. Ez az aktus erdsiti az
identitasukat. Azt jelenti, csatlakoznak egy stilushoz, egy életformahoz. A fogyasztok
ma mar tudatdban vannak vélasztisi hatalmuknak, és nem hagynak barmit magukra

erdltetni. Mélyebb személyiségiik egyre inkabb beavatkozik a valasztas folyamataba.
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M¢ég inkabb igaz ez a televizio, mint id6toltés esetében, ahol ez a tény
megnyilvanul mindennapi valasztasainkban: nap, mint nap Ujra valasztunk, ami azt is
jelzi, hogy nem csupan egyszeriien egy sziikséglet kielégitésére szolgal. A tudatosan
alakitott vizualis megjelenés, arculatalakitds soran a televizionak szamitasba kell
vennie ezt az identitaskeresést, &s éppen ezért a altala valasztott értékek képviseletét, a
kovetkezetesség €rzését kell sugallnia a nézOnek, mert ezzel segiti 6t a csatorndval
val6 azonosulasban. A sikeres médidnak mar nem elég csak miisor6zont szolgaltatnia -

jellegzetes arculatot is kell teremtenie magéanak.

Hogvan alkothatunk eros és hatasos karaktert az arculat segitségével?

A csatornaarculat formalasa.

Amikor meg kell hatdrozni egy televizios csatorna identitdsat a kovetkezo

kérdések mertilnek fel:

» Kereskedelmi vagy kozszolgalati televizio?
e Milyen tipusu a csatorna: altalanos vagy tematikus?
e Mik a sajatossagai?

* Mi kiilonbozteti meg a tobbi csatornatol?

Meg kell hatarozni azokat az alapértékeket, melyek egy bizonyos szellemiséget
kozvetitenek a néz0 szamara. Pozitiv értékeket kell adaptalnunk, melyek egyrészt
kapcsolatot teremtenek a nézdvel, ladsd: meghittség, cinkossag, melegség,
nagyvonaliisag, egyenlOség, madsrészt vonzoak is a szamadra, lasd: innovacio,
meglepetés, mosoly, humor. Kapcsolatba keriilni a nézdvel annyit jelent, hogy az
arculat jelentkezési teriiletein megfogalmazzuk a csatornanak azt az érdekét, mely
szerint kolcsonds elényokon alapuld kapesolatot keres a kozonségével. Meghatarozzuk
tovabba a tartalmat, melynek segitségével az arculat kialakitja a kapcsolatot a

publikummal. A kereskedelmi televiziok tobbsége miutdn megfelelden tanulmanyozta
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a kozonség elvarasait, az elony, a kedvezményezettség igéretét probalja kozvetiteni

nekik.

LAZ igéret megfogalmazasa”

A kommunikacié milyenségét a csatorna tipusa hatarozza meg (lasd: altalanos

vagy tematikus csatorna)

Az éltaldnos csatornanak olyan hangsulyos misorai vannak, amelyekkel fontos

pillanatokat vihet a néz6 életébe. Az arculatnak kiemelt szerepe van abban, hogy a
néz6 megtalalja ezeket a pillanatokat. Az 4ltalanos csatornanak ,.el kell adnia” ajanlata
gazdagsagat. Tobbféle modon szol a kozonséghez, mert kiillonbozéd nézorétegeket
céloz meg, és minden egyes réteggel azt kell éreztetnie, hogy fontos a szamadra.
Legfobb célja, hogy allanddan nézzEk, ezért keriilnie kell az unalmat. Ezt figyelembe
véve sokrétli, nem uniformizalt arculatra van sziliksége, hiszen ugy kell feloltoztetnie

valtozatos miisorait, hogy azok minden nézdje szamara elfogadhatdak legyenek.

A sokrétiiség azonban nem jelenthet esetlegességet. Az altaldnos csatornak
arculattervezésében a leggyakrabban elkovetett hiba a kiilonb6z6 stilusok keverése, pl.
a fécimekben. Bar ez érthetd abbdl a szempontbdl, hogy a miisorok kiilonb6zo rétegek
szamdra késziilnek, mégis elengedhetetleniil sziikséges, hogy egyetlen személy

hangolja 0ssze a csatorna arculatelemeit.

A tematikus csatornak csak egy bizonyos miusortipust sugaroznak. Joval

egységesebb arculatra van sziikségiik, hogy az kiilonbozzon a tobbi csatornaétdl, és
hogy kidomborithassa jellegzetességeiket. A tematikus csatornat fokuszaltabbnak
tekinthetjiilk, amelynek az azonnali felismerhetdséget kell elétérbe helyeznie, ezért
erdteljes, identitast sugarz6 arculatot kell teremtenie magénak. Az arculat meghatarozo
elemeit 1igen karakteresen, a csatorna témajahoz kot6édd modon érdemes

megfogalmazni.
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Kommunikaciot a legszélesebb értelmezésben ajanlatos alkalmaznunk, hiszen
minél atfogdbban és egységesebben alkalmazzuk az arculattervezést, a nézdk annal

inkabb sajatjuknak fogjak elismerni a csatornat.
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A csatorna grafikai arculata

Amikor az arculat gyakorlati megvalositasara keriil a sor, vége az elméleti
fejtegetéseknek, nevén kell nevezni, konkrét formakba kell Onteni az igéretes

elképzeléseket. Nos mibdl all valojaban egy csatorna arculata.

Altalaban a televizios szakemberek vélekedése szerint az arculathoz tartozik
mindaz, ami a musorok iddtartaman kiviil a képernyén megjelenik. Természetesen a
csatorna sajat gyartasu miisorok egyéb vizualis 0sszetevoi (studidképek, diszletelemek,
allando hatterek, butorok, kellékek, s6t a miisorvezetdk ruhézata is) részét képezik az

arculatnak, de errél majd késobb esik sz6.

A csatorna grafikai arculatat a kovetkezo 1ényegesebb 6sszetevok alkotjak:

* nyitd- és zard embléma, addsembléma,

* acsatorna sajat-reklamja: a csatorna emblémaja, €s annak animacios
megjelenitései, identifikacios spotok

* miisorajanlok (a miisorok reklamjai)

* miisorok fécimei

¢ reklamblokkok fé6cimei

Ezen belill egy részletesebb felosztas szerint a kovetkezd arculati elemek

sorolhatok fel:

Csatornak altalanos arculati elemei

* (Csatorna emblémaja

* A csatorna nyito- és zaro6 spotja

* Az embléma animacids formadi, azonositd animacios spotok
* (Csatornaazonosito etlidok

* A csatorna promécié allando grafikai sablonja

» A feliratozas egységesitett grafikai sablonjai, tipografidja, pozicioi
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A miusorok kozti arculati elemek

* Reklamblokkok fécimei

* Miisorajanlo nyito-, elvalaszto, és zar6 elemei

* Az izeliték, on-promocids blokkok grafikai

+ Osszefoglald (napi) ajanlok nyito-, elvalaszto, és zaro elemei

* A kozérdeki kozlemények nyit6 és zard elemei

Az egyes musorokhoz tartozo6 arculati elemek

* A kiilonb6z6 miisorok fécimei: nyito-, elvalaszto, és zard elemei

* A hiradok fécimei, nyit6-, elvalaszto, és zard elemei

* A hirmiisorokban alkalmazott adatok, statisztikék, térképek, magyarazo abrak,
tablazatok tervezett grafikai sablonjai

» Idojaras jelentés focime, zard eleme, grafikai hatterei, tablazatai, animalt
grafikonok

* A kiilonb6z6 miisorsavok felvezetoi, ,,gingerek”

* A technikai adas lebonyolitashoz sziikséges elemek
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A televizios csatornak arculatanak jellemzo megjelenési feliiletei

A televizidés csatornak arculata a képernyd feliiletén és a miisorfolyamba
agyazva jelenik meg. A képernydn, a reklamok kivételével, allanddan jelen van a

csatorna azonositd jel. A musorok kozott 1dorol idore feltinnek azok a rovidebb,

hosszabb egységek, melyeken az arculattervezés eredményeképpen egy kozos vizualis
rendszer elemei megjelenhetnek. A befogadott (pl.: vasarolt, atvett, kiilsé gyartotol
szdrmazo6 programok, filmek) kivételével igen sok lehetdség, feliilet hasznalhat6 az

egységes megjelenités szolgalataban.

A csatorna sajat gyartasi misorai esetében a hatterek, diszletelemek,
berendezések, kellékek, de még a miisorvezetdk, a csatorna képernyds személyiségeli,
azok ruhdzata is része lehet egy atfogo vizudlis koncepcionak. Tagabb értelmezésben a
csatorna musorajanléi, a sajat promocidé is kitlind lehetdséget ad az arculat
megjelenitésére. Itt mar nem csak a grafikai és a mozg6 grafika lehetdségei adottak,

hanem a zenei s6t verbalis eszkdzok is szamba veendok.

Mindezek koordinalt tervezése, hasznalata, fejlesztése mar nem csak az
arculattervezok feladata, hanem egy nagyfoku egyiittmikodést feltételezd
csapatmunka. A legtobb csatorna kiilon osztalyt, részleget biz meg evvel a munkéval,
ahol az arculat gondozas, fejlesztés szorosan egylitt dolgozik a promdcio, a kutatas, s6t

az értékesités feleldseivel.
Tekintsiik 4t a gyakorlatban elterjedt, ma tobbé kevésbé altalanosan hasznalt

elemeket, melyek a legszembetiinbbbek a nézdk szdmara, majd vizsgaljuk meg a

promocio adta lehetdségeket is.
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A csatorna grafikai arculatanak leggvakrabban hasznalt elemei

A logd

A szémtalan foghaté csatorna megkiilonboztetésre altaldban a képernyodfeliilet
egyik sarkdba helyezett emblémaval kiilonboztetik meg egymastdl a televizids
misorfolyamokat. A logdk altal keltett altalanos benyomas, a megformaltsag sugallata
jellemzi a jelolt terméket, a csatornat, de jelen esetben egy egész szolgaltatast, egy
egész intézményt, vagy vallalatot, annak felfogasara tesz utalast. A megfeleld logo

kivalasztasa igen érzékeny és iddigényes feladat.

A kiilonb6zo karakterti és esetenként kiilonb6z6 nézdi csoportokhoz szo6lo
adasokat jellegzetes képi jellel igyekeznek azonnal felismerhetévé tenni. Ujabban
eléfordul, hogy esetenként egyszerre tobb jel is szerepel a monitoron, amikor egy
varhatoan nagy érdeklddést generalé miisort, adast promotalnak. Ez akér zavaro is
lehet, igy ezt a megoldast csak rendkiviili esetekben, jol elokészitett, és lebonyolitott

kampannyal parhuzamosan érdemes alkalmazni. (l4sd Big Brother)

Egy védjegy felismerése nem kivanhat megerdltetést a néz6tdl. A logénak az a
szerepe, hogy grafikus formaban foglalja 6ssze a csatorna Iényegét. Megfigyelheto,
hogy jobbara minden sikeres vallalkozdsnak hosszii éveken at szinte véaltozatlan a
logoja. Itt a tervezOknek sikeriilt olyan szimbolumot, jelet kredlniuk, mely a hasznalat
soran bebizonyitotta alkalmassagat €¢s a gyakori €s ismétlodé megjelenésével szinte

képi megfeleldjéve valt a jeldltnek.

A log6 igen sok funkciot kell kielégitsen, a képernyén mozgd és statikus
képekkel, a legkiilonboz6bb szinii, arnyalati hatterekkel egyiitt 1atva egyarant jol kell
miikodjon. Ugyanezen jel hatdsosan kell jelolje az adott csatornat nyomtatdsban,
oriasplakaton éppugy, mint napilapokban, miisorajsagokban, akar minimalis méretben,

fekete fehéren feltlintetve, nyomtatva.
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A csatornan eldéforduld, kiilonbozoképpen kezelt és megjelenitett képi jelek
szdmara egységes, ugyanakkor rugalmas keretet kell biztositani, mégpedig azért, hogy
elkeriiljik a jelek a nekik szant jelentésiiktdl vald eltérését, és hogy a csatorna
misorfolyamaban el6forduld kiilonb6z6 anyagok ¢és miisorok jol elkiilonithetdk,

kezelhetok legyenek.

Az ID-spot-ok

A televizios csatornak miusorai kozt, - a kereskedelmi adasok esetében a
misorokon beliil is — jelennek meg a csatornaazonositd etiidok, az ugy nevezett ,,ID
spot”-ok. A par masodperces, az adott csatorna azonositasat szolgalé montédzsoknak az
a célja, hogy valtozatos forméban tudatositsa a nézdben, hogy mely csatorna adasat

.....

felkeltse az érdeklodést.

Az ID spotok kiilondsen alkalmasak az adott televizid altaldnos stratégidjanak,
felfogdsanak népszeriisitésére az altala megcélzott kozonség korében. Ez a kreativités
terepe, hiszen a ID spotok gyakori sugarzdsuk okan, hamar erodaldédnak, gyakori,
altaldban szezonalis cseréjiik ajanlott. Itt a gondosan meghatarozott lizenet esetén a
legvaltozatosabb eszkozokkel érhetd el annak tovabbitdsa. Fontos, hogy az embléma
hatdsos megjelenitésén tal, a csatorna sajat karakterét, éppen kozolni kivant

jellegzetességét is hangsulyozza az azonosito etiid.

A feliratok

A misorfolyamban bizonyos esetekben, foként sajat gyartasi miisorok
esetében feliratozast i1gényld misorfeliiletek vannak. A rendszeresen, naponta
jelentkezd miusorok, - ilyenek Ilehetnek példaul a hirmisorok, 06sszefoglalok,

sporthirek, és idojaras jelentések — sok esetben feliratozast igényelnek, s6t Osszetett
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adathalmazok megjelenitését is igényelhetik. A feliratok tehat jellegzetes elemei

lehetnek az altalanos grafikai arculatnak.

A betlitipus gondos megvalasztasa, feliratozas modja, a kiilonb6zd grafikai
allapotok egymads utdnisdga, az a mod, ahogy egyik képtartalom a masikba valt,
atalakul, a koztiik 1étrejovo tranzicio, atmenet médja, formdja is gesztusértéki, erdsen

jellemzi megalkotdja gondolkodasmodjat, felfogasat.

Az informaciok kozlésére alkalmazott feliiletek szerkezete, egymasra
vonatkoztatasuk is arulkodo lehet. Egy jol felépitett arculat esetében a hasznalt feliilet
kitiintetett pozicidiban, bizonyos tipografiaval, bizonyos mddon - pl. szinnel, hattérrel
stb.- feltiintetett informdciok azonos kategoridju, funkcidji informdéciokat
tartalmaznak. Ezért, az igy felépitett informacios rend hamar atlathatova valik, és
kiépiti a nézOkben az informacidk gyors attekintésé¢hez sziikséges automatizmusokat,

az arculat egésze attekinthetd, rendszerezett benyomast kelt.

Altalaban elmondhato, hogy el kell donteniink, hogy kovetkezetesen ugyanazt a
grafikai megoldast alkalmazzuk egy bizonyos feladat megoldasara. Amikor szoveges
megjelenitést igényel a misor, akkor igen fontos az igy feltlind feliratok egységes
kezelését elére meghatdroznunk. Ha a képen lathatd, megszolald, nyilatkozo
személyrdl kell a fontosabb adatokat kozolniink, akkor a nevét érdemes
kovetkezetesen mindig ugyanazon helyen, ugyanazon betiitipussal ugyanabban a
fokozatban, ugyanazon szinti hattéren megjeleniteni. Az illetd funkciojat, beosztasat,
azt, hogy milyen mindségben szo6lal meg, a delegald intézményt, szervezetet, vallalatot

az elére meghatarozott logikai rendben sziikséges feltiintetniink.

Ha ezt valoban kiméletlen kovetkezetességgel alkalmazzuk, akkor ez gyorsan
beidegzddik a nézdk olvasasi, percepcids reflexeibe, és meglepden gyors adatkozlést
tesz lehetdveé. Természetesen ugyanigy hozzarendelhetd, vagy rendelendd a kiilonb6z6
informaciofajtdknak, (pl. idépont, helyszin, ¢éléadas, eredmények stb.) a helye,

megjelenési mddja, betiitipusa, nagysaga és vastagsaga, az alkalmazott hatterek, sot az
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alkalmazott atalakulasok, atmenetek formai, modozatai 1is, a tranziciok,

metamorfozisok.

Egvéb latvanyelemek

A naponta jelentkez6 misorok, - a hirmtsorok, iddjaras jelentések ¢és
sporthirek, dsszefoglalok — megjelenése nagyban meghatarozza a csatornardl kialakulo
benyomast. Diszleteik, az altaluk hasznalt feliratozasi mod, alkalmazott grafikai
formdk, foként gyakori és azonos idOben helyen vald sugdrzasuk miatt, szorosan
kapcsolodnak a csatorna teljes arculatahoz, dominans elemei annak. Igy még a diszlet
szinei, a kornyezet berendezésének rendezd elvei, a digitalis hatterek, s6t a csatornat
képviseld képernyds szereplok oOltozkodése, habitusa is befolyasolja az Osszképet.
Javallott, hogy mindezen elemek Osszefiiggésben, harmdnidban legyenek egymassal,

az arculat altalanos elveivel, alapszabalyaival.
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Az arculat kialakitas egy masik fontos teriilete: a miisorajanlok, a sajat reklam,

az autopromocio altalanos céljairol

A kommunikaci6é folyamatanak egységben kell lennie a reklamelemekkel, a
hirdetésekkel €s a miisorajanlokkal. Bar ezek az elemek nem tartoznak bele a szorosan
vett arculatba, mégis erdteljesen hozzajarulnak a csatorna arculatdnak

meghatarozéasahoz, ezért egységben kell lenniiik az arculattal.

A sajat reklam, a szakmdban elterjedt kifejezéssel, az ,auto-promodcio”
elsésorban két célt szolgal: egyrészt, hogy a képernyd elé vonzza, masrészt, hogy ott is

tartsa a nézot.

E célbdl el kell tudni ,,adni” a csatorna imazsat. A sajat reklam az egyetlen
olyan alkalom, amikor a csatorna és a miisorai egyiittesen szolitjak meg a néz6t. Amit
a csatorna mond a miisorrol, €s ahogyan ezt teszi, - ez alkotja az iméazsat. Egy j6 imdzs
segit az ,,0nmegkiilonboztetésben”, és emeli a csatorna miisorainak értékét a

konkurenciaval szemben.

Masfeldl ugyanezen miisorajanlok feladata, hogy eladjak a csatorna miisorait. A
sajat reklam a verseny egyik fontos eszkdze: az a csatorna tartja meg leginkabb a
kozonségét, amelyik a legjobban tudja talalni programjait. Es erre a célra az a nézé van

a legalkalmasabb helyzetben, aki mar éppen nézi a misort, tehat a csatornat.

Végsd soron annal fontosabb az ,,0nmegkiilonboztetés”, minél jobban
kapcsolddik a miisorajanlo a reklamblokkhoz. Egy csatorna védjegye sok mas jelzéssel
egylitt 1étezik a képernydn. Elengedhetetlen hogy a néz6 mindig tudja, mikor ki sz6l

hozza.

A misorajanlok kétfajta szerepet tolthetnek be: a rendszeresen jelentkezo,

azonos jellegli miisorokndl inkébb az érdeklddés fenntartasat, a felidézést szolgaljak,
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mig az egyedi miisorok esetében, (mint pl. egy film) a szoros értelemben vett

elozetesként funkcionalnak.

A sajat reklam hatékonysaga a mindségen alapul.

* Mit jelenthet a mindség a miisorajanlokkal kapcsolatban?
* Mi a miisornak az a jellegzetessége, amely raveszi a néz6t, hogy a mi
csatornankat nézze?

* Mi ennek a legjobb bizonyitéka?

Evvel kapcsolatban miisoronként kell kidolgozni egy erre vonatkozo stratégiat.
Egy igéretet, egy elony felcsillantdsat a nézd szamara. Talan kissé talzo
megfogalmazassal azt mondhatnank, hogy egy szellemiség érzékeltetését kell
megjelenitenie. A nézd elvarja, hogy lebilincseljék. Fontos a humor és az érzelem,

mert ezzel konnyen €s természetesen tud azonosulni a nézo.

A vezetd eurdpai televiziok szinte minden fontosabb miisoruk szamara egyedi
eljards kidolgozasaval valaszoltak e fenti igényekre. Szembeszokden kiilonbozd
megkozelitéseket alkalmaznak a kiilonb6z6 miisorokkal kapcsolatban. Ahogy példaul
egy politikai magazin esetében nyugodt ritmusu vagassal kivanjak érzékeltetni
objektivitasukat, és a szavak nyomatékositasaval garantdlni a tartalmat, ugy egy
nagyfilm beharangozdsira vagy akdr ismétlése esetén a hatdsos képek
hangsulyozasaval ujra fel tudjak kelteni az érzelmeket anélkiill, hogy
belebonyolddnanak a cselekménybe. Kevésbé ismert film esetében exponaljak a
cselekményt, hogy kedvet, kivancsisagot ébresszenek a folytatdshoz. Ismétlodo
sorozatnal dsszekacsintanak a nézével a cinkossag jegyében. Oriiliink, hogy tjra
egyiitt nézhetjiik ezt a sorozatot, mintha egy kedves emléket idéznénk fel Gjra egy régi

baratunkkal.

A fenti feladatokat a legtobb televizioban kiilon szervezeti egység latja el, ahol

a cél az, hogy olyan érdekes miisorajanlot készitsenek, amely mint misor is felkelti a
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kivancsisagot. Arra kell térekedniiik, hogy minden miisorajanlé tartalmazzon valami
meglepetést, nehogy szokvanyos szovegekkel egy unalmas csatorna benyomaésat
keltsék a nézoben, és ez altal elveszitsék Oket. Ellentéteket és valtasokat alkalmaznak,
pl. a képek ritmusdnak segitségével. Az un. ,,packshotndl”, az utols6 Osszefoglald, a
terméket, musort, filmet stb. megjeldlo, feltiintetd snitteknél, pl. a képek sorozataban
hirtelen megall6, kimerevitett kocka joval erdsebb hatast kelthet. Eldsegiti az

informécio bevésését és a nézo visszatérését az ajanlott miisorra.

Ezt a valtozatossagot a hangoldalon, a narracidban, a hanghordozasban is
alkalmazzak. A valtozatos hanghordozas eldsegiti a képzelet szarnyalasat és az ajanlat
gazdagsaganak hangstlyozasat. Meglepden gazdag lehetdségeket lehet kiakndzni a
hangok segitségével: lehet példaul: higgadt, objektiv, tavolsagtartod, cinkos, vidam,

energikus, dramai, komoly, ingeriilt, linnepélyes, konnyed, stb.

Ugyanitt érdemes szot ejteni a zene fontossagardl. Manapsdg mar nem olyan
nyugodt €s megfontolt koriilmények kozott néziink tévét, mint korabban. Az emberek
sokszor hattér televizidoznak, vagy egyaltaldn nem is figyelnek rd mas tevékenységiik
miatt. Ezért a fdcimek zenéjének erdteljesnek kell lenniiik, hogy magéhoz vonzzak a

figyelmet.

A nézokben €16 és a tarsadalmi érintkezések soran beidegzddott elvarasok és
reflexek is meghatarozzak a miisorajanlok felépitését. JO példa erre az is, ahogyan a
misorvezetok kozremiikodésével sajat miisoraik eldzeteseiben is ilyen konvencidkra
épitenek. Nagy kiilonbség, hogy egy miisorvezetd személyesen ajanlja-e a misorat,
vagy az adas képeibdl Osszevagott ajanld segitségével. Mig ez utdbbi esetben a képek
megerdsitik azt az érzésiinket, hogy a miisor mar nélkiiliink is dobozban van, az els6
esetben gy érezziik, a miisorvezetd vette maganak a faradtsagot, €s személyesen jott

el hozzank, hogy meghivjon a misorara. Itt joval aktivabb a szerepe.
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A promociorol

Az arculat masik fontos feladata a csatornahiiség kiépitése. Ennek egyik
leghatékonyabb eszkéze a csatorna Onrekldmozasa sajat képerny6jén, a csatorna

képernyds promocidja.

A promocio fajtai

A csatorna Onreklamjai kozé tartoznak a kiilonféle promocids anyagok, melyek
a rendszeresen jelentkezd miisorok éppen soron kovetkezd adasait, vagy altalaban a
misort promotaljak, de hasonléan népszerisitik a kozkedvelt miisorvezetdiket, esti
fomiisorban vetitendd filmjeiket, vagy vetélkeddiket is. A promodcidok az Aaltaluk
alkalmazott moddszerek szerint, vagy a hosszuk ¢és tartalmi kifejtésiik szerint is

kiilonboz0 kategoridkba sorolhatok.

o izelitd
* Dbeharangozo

* miisorajanlo

Legrévidebb fajtaja az izelitd, mely csak par mésodperces felvillandsokban az
érdeklédést probalja felkelteni az adott musorral kapcsolatban, melyet késdbb,
hosszabb, beharangozonak nevezett, a tartalomra jobban utal6 formatumok
kovethetnek, majd mar kozvetleniil a sugdrzas el6tti misorajanlék annak pontos
idépontjat probaljak tudatositani a nézében. A kereskedelmi televiziok esetében
kiilonosen fontos a promdcidk dsszehangolt €s hatasos képernyds megjelenése, hiszen
kozvetleniil hat a csatorna nézettségére, célja, hogy a teljes miisorfolyam idejére, a

csatornara iranyitsa a figyelmet, €s csokkentse az elvandorlést, a tovabbkapcsolast.
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Mit érdemes reklamozni? Két dolog reklamozasara kiilon érdemes koncentralni:

* FO6 misoridds programokra, a legnézettebb id6szak miisoraira,

* a megitélést javitd programokra, azon miisorokra, amelyek

hozzajarulnak a csatorna imazsanak erdsitéséhez.
Ehhez mérten az ajanlok hosszat érdemes ndvelni, ha jelentds eseményrdl van
sz6: egy értékes sorozat bevezetésérdl, kiilonleges adasrdl, egy uj misorciklus

inditasarol, stb.

Az Osszefoglalok tobbféle miisor kezdési idejére hivjak fel a figyelmet. Ez

lehetdvé teszi a nézd szamara egész heti programjanak Osszeallitasat. Hasonloképpen
egy fontos estén (pl. a hétvégén) az Gsszefoglalok az est minden fontosabb miisorat

tartalmazzak.

A musorok és a csatorna kapcsolataban két variacio fordulhat el6. Elofordulhat,

hogy

A miisor szolgélja a csatorndt (a miisor vagy a film ismertebb, mint a csatorna).

Ez a reklamozas a kezdési id0 bevésésén és a misor atiitd hatasan alapul. Széles
kozonségrétegeket céloznak meg vele, az ajanld rendszerint rovid, de gyakran
sugarozzak. Hosszabb ajanlot akkor készitenek, ha azt akarjdk, hogy a csatorna

¢élvezze a termék hirnevét.

A miisorajanlok tartalmi megformaladsanal figyelembe veszik, hogy ugy
szolgaljak igazdn a csatornat, ha nem koncentralnak kizarélagosan a termékre. Ha
agyondicsérik a mdusort, fél6, hogy megrekednek egyfajta Onismétld semmit
mondasnal: ,,A miisor nagyszerli, kitlind, szenzacios!” Ha komolyan veszik a
kozonséggel valdé kommunikaciot, differencidltabb megoldasok 1is talalhatok.

Kiilonb6z6 emberek kiilonb6z6 okokbol kapcsolnak egy-egy miisorra. Egy csalad
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tagjai példaul nem feltétleniil azért nézik ugyanazt a programot, mert kozos nevezore

jutottak, hanem mert egyforma a motivaciojuk.

Mondhatjuk ugyan, hogy ,....a Titanic minden id6k legnagyobb filmélménye...”,
megtoldhatjuk ,,a legnagyobb koltségvetéssel” vagy a ,leghiresebb sztarokkal”, ez
azonban ugyanugy elmondhat6 az Elfujta a sz€Ilrdl, a Csillagok haborujarél, a Ben

Hur-r6l, vagy a Patyomkin pancélosrol is.

Mondhatjuk azonban ezt is:

,Ha ma este On, Uram, szivesen kiprobalna, hogy kész-e felaldozni az életét
hitveséért, - ha On, Asszonyom boldogan viselné a vilag legnagyobb gyémantjat,- ha a
gyerekek kivancsiak egy oridsi tengerjard hajo elsiillyedésére,- és ha az egész csalad
készen all egy kalandos korutazasra a legnagyszeriibb luxushajon, amelyet a tenger
valaha is a hatan hordott, - nos, akkor nézzék meg egyiitt a Titanic cimi filmet! Ez

joval egyénibb hangvétel.

Vannak aztan olyan esetek is, amikor_a csatorna szolgalja a miisort (a csatorna

ismertebb, mint az esemény, vagy a film) Ez esetben a reklamozas a tartalomra
iranyul6 informéciok kidomboritasan alapul (meghivottak, miisorvezetdk, szinészek).

Fogékony kozonséget keresnek, ezért hosszabb miisorajanlot hasznalnak.

A miusorajanld elhelyezésének koriilményei csaknem fontosabbak, mint maga a

tartalom. A miisorajanlo elhelyezésének kritériumai lehetnek a rekldmozas 4ltal
elérendd cél, a miisorajanlo és a sugarzasi kdzeg dsszehangoldsa, a miisorajanlo és az
ajanlott miisor adasidejének Osszehangoldsa, az ajanlott miisor fontossaga.
Amennyiben egy bizonyos nézdécsoporthoz, réteghez, célkozonséghez kivanunk
fordulni, pontosan ismerniink kell az illetd csoport néz6i szokasait, és az ajanlokat

eszerint, ennek megfeleld miisorkdrnyezetben és idépontban kell elhelyezniink.

A sajat-reklam természetesen fiigg a csatorna tipusatol:

51



e Az altalanos csatorna sajat-reklamja

Miutan kdzonsége kevésbé homogén, és nagyobb tomegii, a miisorajanlok
- inkabb rovidebbek

- igyekeznek minél szélesebb rétegekhez szoIni

e Tematikus csatorna sajat reklamja

Mechanikusabb az el6zonél. Inkabb a fomusor 1dot reklamozza, a miisor tobbi
részét 6sszefoglalokban oldja meg. A valtakozo idépontokra iddzitett taldlkozokkal

egyik naprol-, egyik hétrél a masikra igyekszik magahoz kotni a nézot.

e FEgvy csatorna-csomag reklamozasa

Amennyiben a piacon eddig még nem volt szatellit- és kabelcsatorna, akkor a
csatornacsomag, a platform gazdagsidgaval operalunk, mert a nézd az egy-két
csatornaja helyett hirtelen tobb tucathoz jut hozzd. A csatornamindség ¢és a

témagazdagsag fog vonzoan hatni ra.

Ha a piacon mas, magas szinvonali konkurens szatellit vagy egyéb csatorna
mikodik, akkor a kiilonbozdéségiinket kell ajanljuk azzal a kilatassal, hogy beléphetnek
egy exkluziv csatorna maganéletébe, mely csatorna indirekt moédon a globalis
misoraval csabit. A reklamot a kdzonségre szabjuk, a megfeleld csatornat helyezve

elétérbe (nok, gyerekek, férfiak, sport, stb.)

Lathato tehat, hogy egy televizios szolgaltatas, egy csatorna arculatanak
kialakitasa igen sok OsszetevObdl all, végsé célja, hogy megszemélyesitsen egy
ajanlatot, vonzo, ¢€lményszerli képet alakitson ki a potencidlis nézékben az adott

szolgaltatasrol, és sugalljon egy szemléletet, mellyel a néz6k konnyen és szivesen
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azonosulhatnak. A megfogalmazott iizeneteknek kozérthetdeknek, vilagosan

strukturaltaknak kell lennitik.

A fenti elvek és gyakorlati megfontolasok 4altalaban vonatkoztathatéak a
televizios piac valamennyi szerepldjére. A nézettségéért, az érdekldodésért, a
figyelemért folyd kiizdelemben a kozszolgalati televizidknak ugyan gy figyelembe
kell vennitlik ezeket, mint a létezésiikért, hasznukért kiizd6 kereskedelmi szereplOknek.
Mégis a kozszolgalati televiziok arculatanak kialakitasakor egyéb szempontok is

felmerulnek.
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A kozszolgalati televiziok helvzete, feladatai

Mi tehat a helyzet a kézszolgalati televizidkkal? Hogyan viselkedjenek ezen a
konyortelen versenyt diktalo piacon, milyen stratégiat, milyen miisorpolitikat alakitson

ki a kozszolgéalati feladatokkal ellatott televizios milisorszoras?

Sok vitat, s6t indulatokkal 4tsz6tt polémiat valtottak mar ki a fenti kérdésekre
adott valaszok. Ugy tiinik, abban mindenki egyet ért, hogy a kdzszolgalati televizid
alapvet6 feladata az adott nyelvi, kulturalis, gazdasagi kozosség, etnikum partatlan,
sokoldalu t4jékoztatasa, informdldsa. Ezen feliil, mar némelyek altal vitatottan, a
szorakoztatas, vonzo6 alternativak felkindlasa is sziikséges, éppen a kényszerl
versenyhelyzet folytan, mely a nézdk kegyéért, és a nézettségért - amely egyben
legitimalnd is ezeknek a szolgaltatasoknak a létét - zajlik. Természetesen ez a
versenyhelyzet, ha nem is a bevételekért, akkor a figyelemért, mindenképpen jelen
van, hiszen egy nézetlen kozszolgélati adds, ha mégoly nemes szandékok is
munkalnak 1étrehozasdban, ha nem képes tényleges hatast kifejteni, akkor szomoru

kovetkeztetésként, de 1étjogosultsaga is megkérddjelezhetd.

Botorsag volna azonban azt hinniink, hogy a korrekt, elemzdbb tajékoztatasnak
nem volna kozonsége. Szolgdlatok sokasaga bizonyitotta, hogy a ,kozteleviziok”
eredményesen tudjak kihasznalni adottsagaikat, esetleges helyzeti eldnyeiket.
Amennyiben valosdgos pénziigyi ¢és politikai fliggetlenséggel rendelkeznek - ez
leginkabb csak a nagy multd, jol miikodé nyugat eurdpai demokraciak egy részében
miikodo intézményekre lehet igaz - és az ott dolgozdk szakmai szinvonala, korporativ
elhivatottsaga megfeleld, tigy kivalé eredményeket is elérhetnek. JO néhany helyen,
igy Németorszagban, Anglidban, s6t még Lengyelorszagban is a kozszolgalati
televiziok akar piacvezetd poziciokat is elérhetnek. Ezek a csatornak
versenyképességiik fejlesztésében igen komoly szerepet szdnnak az innovativ
miusorszerkesztésnek, készitésnek, és merészebb, nagyvonalibb Iépéseikkel gyakran

hozzak zavarba vetélytarsaikat. Ezek az esetek azonban inkabb csak a szerencsés és
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tehetséges kivételek sordba tartoznak. Foként a régionkban tobb olyan intézményt
talalunk, mely nehézkesen tud csak alkalmazkodni a megvaltozott piaci kornyezethez,
tulméretezett szerkezete, alkalmazottainak nem kell6 motivaltsiga, vagy akar
egzisztencialis félelmei folytan nem képes igazan versenyképes miisorokkal megteleld

figyelmet kiharcolni.
Milyen feladatok harulnak egy ilyen helyzetben a képernyds megjelenésért

felelds szakemberekre, mit tehetnek a tervezdk? Hogyan befolyasolhatja a kitlizott

célok és a versenyhelyzet a képernyds csomagolast, az arculattervezést?

Hogvan lehetséges a képi kozlések 6zonében egy kovetkezetes, a kozszolgalati

minoséget is megjelenito grafikai arculatot a képernyore vinni?

A XX. szazad végére a televizios piacokon igen éles verseny alakult ki,
melynek soran a jelentds térvesztést elszenvedett kozszolgalati televizidkat uj
kihivéasok érték, (1j modszerek és gyakorlat bevezetésére, alkalmazasara kényszertiltek
sok esetben. Ezek 1ényege a gyorsan felfoghato, tiszta informéciods feliiletek izgalmas,
sOt élvezetes képi megjelenitésének igénye, folyamatos biztositdsa, a televizios
csatorna megbizhatd, hiteles jellegén tul, a megtjulo, egyéni karakterrel rendelkezd,
érdekes formavilag, ugyanakkor az egységes, precizen miikkodé belsd rendszer

sugallata.
Mindez, foként a fOldrész nyugati felén, az egyre igényesebb vizualis
megjelenés terveztetésére, kidolgozasara €s szinten tartasara 6sztonozte a kdzszolgalati

televiziok vezetdit és szakembereit is.

Az oreg kontinens vezetd csatornai kiilonbozo utakat jarnak. A francia irdnyzat

konnyedebb, frivolabb, merészebb megoldasaival szemben a német és svajci trend
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rendkiviil jol hierarchizalt, Aattekinthetd tipografiai szerkezetek biztositasaval
probalkozik, mig a brit iskola hiivosebb, ridegebb, de igen lényegre tord grafikai
megoldasai, kiegyensulyozott formavilaga, szinte minden nézdécsoport altal jol

befogadhat6 arculatokat, formakat, dinamikat érlelt ki.

Skandinavok, igy példaul a finnek, sajatos humoruk révén, egy kozvetlenebb, a
nézdikkel ,tegez0” viszonyt épitettek ki, mig a kelet eurdpai régioban néhol az
Onironia eszkozeivel taldlkozhattunk. A kozép ¢és kelet eurdpai kis nemzetek
Osszetéveszthetetlen humorat azonban jelentdsen korlatozta a legutolsd évtizedben

elterjedd konzervativabb kozélet, és politikai mili altal el6térbe tolt patosz.

Milyen modszerekkel, milyen grafikai szemlélettel lehet segiteni a kozszolgalati
televiziok  hatékonyabb szereplését? A  leghatarozottabban megfogalmazott
elképzelések az angolszasz és a francia gyakorlatban alakultak ki. Az itt kialakult
gyakorlat a televizios arculatot 1ényegesen tagabban értelmezi, és az arculat szerves
részének tekinti a csatorndkon megjelend promocios tevékenységet is. Lassuk, milyen

felfogast tiikkroznek ezek a megkozelitések.

Kivalo példa lehet erre az 1992-ben életre hivott, francia német kozos

tizemeltetést, kulturalis kozszolgalati csatorna, az ,,arte” arculati épitkezése.
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Az .arte”

A csatorna Francois Mitterand elndk és Helmuth Kohl kancellar megegyezését

crer

crer

Franciaorszdgban  foldi  sugarzéssal, Németorszagban a  kébelhalozatokon
tovabbitottak. Az arte sz6 szerint két részbdl allt, két nyelven sugarzott, és kétnyelvii
feliratokat hasznalt, s6t a vallalat minden posztjan egy francia és egy német munkatars
is dolgozott. Irod4ja volt Parizsban, Strassburgban ¢és Baden-Baden-ben is.
Elképzelhetd, hogy bizony nem lehetett konnyli az arculattervezOknek egy francia és
egy német miivészeti igazgatdval egyszerre kozos hangot taldlniuk, és szintetizalni

azok esetenként killonbozo elvarasait.

A kezdeti nehézségek ellenére a bevezetd arculattervek elkésziiltek, az adas
megkezdddott, de alig két éven beliil kideriilt, hogy a nem elhanyagolhaté pénziigyi
er6feszitések ellenére a nézettség igen alacsony maradt. A nézdk nemigen tudtak mit
kezdeni az inkdbb hidegnek, elitistanak, komolykodonak, néha kiiloncnek tartott
miusorpolitikaval és megjelenéssel. Az arte vezetdi komolyan elkezdtek aggddni, hogy
a politikusok megelégelik, hogy az adofizetok befektetett pénze nem hasznosul
kelloképpen és levaltjak a ,,management”-et, vagy ami még rosszabb, bezarjdk a
csatornat. Arculatot és musorpolitikat akartak valtani. A dontés 1994-ben meg is

szuletett.

Igen sok tervezé céget hivtak meg szerte Eurépabol, igen rovid hataridét adva,
hogy vazlatokat készitsenek. Koztiik két ovatosabb, &m komolyabb elemzést végzo
cég is — a francia Gedeon és a brit Lambie-Naim - arra kdvetkeztetésre jutott, hogy
ahhoz, hogy egy népszeriibb, a nézokhoz kozelebb keriild, jobban foghaté képet

alkothassanak és igy feljavitsak az arte markarol alkotott altalanos vélekedést is.
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A britek ugy vélték, hogy szemben az 1992-es koncepcioval, mely az eurdpai
kultiraként a magas kultirat, az operat, a galériak vilagat, és altalaban a magas
miivészeteket tekintette, inkabb az utca emberének vélekedései szerint kellene
kozeliteni, jradefinidlni hasznalt fogalmakat. Az eddigi felfogas helyett inkabb arra
kivantak épiteni, amit maguk az eurdpaiak gondolnak sajat magukrdl, amit esznek,
amit isznak, az Ujsagokra, magazinokra, melyeket szivesen olvasnak, a ruhdkra
melyeket szivesen viselnek. Radikalis oOtleteik kozt szerepelt olyan al-reklamok
sugarzasa melyek egy jol ismert eurdpai terméket arte csomagolasba 6ltoztet. Példa:
egy tipikus Perreir dsvanyvizes iiveget latunk, amint sziszegve kinyitjak a kupakjat,

melyen egy 0j arte log6 és cimke diszeleg.

Az otletet, a bonyolult szerzdi jogi proceduraktol valo félelmektdl vezérelve
elvetették ugyan, de maga a megkozelités attorést jelentett, €s egyben a briteknek az

arculattervezési megbizas elnyerését is.

Az 1992-ben bevezetett, bonyolultnak tind logdbol elhagytdk a részleteket, a
kaligrafikus ,,a” betit, és csak a logodtipiat tartottdk meg. Erds narancsszint hasznaltak,
evvel ,melegitették” az embléma hatdsat. Ez a hihetetleniil egyszerli gesztus
megoldotta a kontinuitds és egyszertisités bonyolult kérdését. Altalaban elmondhato,
hogy egyszeriibbnek tlinik j emblémat tervezni, de megfontolando, hogy még egy
nem kell6képpen ismert, vagy népszerti logd atformaldsa is hatékonyabb megoldas

lehet, mint egy merdben 1j forma bevezetése.

Martin Lambie-Naim masodik nekifutasra mar ovatosabban, a misorszerkezet
alapos tanulmanyozésa utan folytatta a tervezést, i) koncepcidt alakitottak ki abbol az
egyszerl felismerésbol, hogy az arte gyakran miifaj szerint szerkeszti az estéit, vagy
egy-egy témara fiizi fel az egész estét, egy hires személyiség, a vilag egy része, egy
jelenség koré szervezve a vetitett filmeket, stidiomisorokat. Miutan ezek a
szerkesztési elvek, oOtletek igen karakteresen jellemezték az arte-t, és szinte
egyediilallonak voltak mondhatok a televizidos piacon, egy sorozat olyan fOcimet

terveztek, melyek a kiillonb6zdé miisortipusokat bevezették. Lathatéan az vezette dket,
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hogy vilagos, gyorsan felfoghato képsorokat és tipografiat alkalmazzanak, ugyanakkor
kissé szokatlan, néhol picit csufondaros, maskor fondorkodé modon jelenitsék meg

témaikat.

Az egyes miufajokat — film, szinhaz, zene, tematikus esték stb. - dramai hatast
oltozékekbe Oltoztetett nd1 és férfi szereplok jelenitették meg, (egy félig vetitdgép,
félig nd, egy fényt sugarzo foldgombot forgatdé alak, egy kottdkbol alkotott
nagyestélyis holgy, aki egy metrondémot formaz, egy masik, kezeit magasba nyujto
férfi, kinek ujjaibol fakorona dgazik szét) igy minden miifaj és a tematikus esték is, az
oknyomozo riportok, a szorakoztatds stb., sajat, jol azonosithatdé focimet kapott.
Egyszeriisitették a grafikai stilust, egységesitették a betiikészlet hasznalatot, (1j zenéket

komponaltattak, igy sikeriilt egy testkozelibb, népszertibb arte arculatot 1étrehozniuk.

Tanulsag azonban, hogy még egy olyan ismert és elismert cég, mint a Lambie-
Naim, mely komoly nemzetkézi tapasztalatokkal rendelkezik a televizids
arculattervezés teriiletén, sem nélkiilozheti a helyi adottsagokat, kozonséget jobban
ismerdk segitségét, amugy pedig tanacsosabb adaptalodniuk a mar létezé dontés-

elékészitési folyamatokhoz.
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Az ORF

Nyugati szomszédunk, Ausztria, szintén nagy hagyomanyokkal rendelkezd
kozszolgalati radid- és televizios adasokat biztosit a lakossdgdnak. Csaknem a
francidkkal azonos idében, a kilencvenes évek elején meriilt fel az igény, hogy
Osszefiiggd kozos arculatot adjanak ezeknek a szolgaltatasoknak. Rendkiviil ritka
alkalom ez egy grafikai tervezé életében, hogy egy egész rendszert Gjra gondolhasson,
épithessen fel. A megbizatast az ORF vezet6je, Gerd Bacher végiil a hires angol

tervezonek, Neville Brody-nak adta.

Brody-nak figyelembe kellett vennie a mar 1étezd és sikerrel miikodtetett
grafikai elemeket, példaul a jol ismert szem motivumot. De ugyanigy mérlegelnie
kellett az utols6 negyedszdzadban a nézdéi szokdsokban, a piac felépitésében
végbement valtozasokat, a kabelteleviziok megjelenését, és azt a tendenciat, mely

szerint a tv-s design-ok tobbsége altalaban négy-06t év alatt elavul, és cserére szorul.

Brody megtartotta a tradiciondlis ORF szineket, a feketét, fehéret és voroset
sziirke hattérrel, de a kiilonbozé programoknak, csoportoknak, részlegeknek
kiilonbozd ,,helyi” szineket adott meg. Az egész modul szisztéma, melyet Simon
Staines-el a London Studié munkatarsaval egyiitt dolgozott ki, lehetové tette, hogy az
elemek Osszepdrositdsaval, mint egy kis szdotdr miikdodjon, pontosan és azonnal
meghatarozva a jeldlt helyét a teljes rendszerben. Ez a rendkiviil egyszerti és tiszta
grafikai nyelv persze feltételezi a szabalyok pontos betartasat, és a tiltdsokat is, de
ezek elsajatitasa egyszerli €s a hasznélatuk igen természetes, magatol értetédd. A cél
az volt, hogy lehetévé tegye az ORF szamara, hogy a képi elemeket gy hasznalja,
mint egy nyelvet, és a szigorunak tiind szabalyrendszeren beliil nagyobb teret adjon a

kreativ szabadsagnak.
Brody egy kozponti betiitipust dolgozott ki harom ,stlycsoportban” a

focimekhez, headline-okhoz, bevezetokhoz, valamint az ,,ORF szem” tamogatédsara a

képernyén. A betlitipusok koziil a szovegekhez és feliratokhoz egy Meta elnevezésii
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modern gothic, illetve egy Scala elnevezésii modern Dutch seriff betliket alkalmazott.
A kovetkezd programok cimei és idOpontjai fél transzparens alapokon jelennek meg
News Gothic betltipussal szedve. A képerny6s feliratoknak puha arnyékokat adtak

ugyancsak félig transzparens hattereken.

A képernydn a ,,szem”, €s a logotypia mindig mozdulatlan, hogy elkeriiljék a
divatos kliséket és triikkoket, és kiilonosen komputerek hasznalataval elterjedt
tendencidkat, melyek gyakorta ,,tal kommunikaljak” a vizualis elemeket. Az ORF
embléma ¢les konturokkal jelentkezik, mig mogotte a puhdbb mozgoképek, vagy a

gyors animaciok adjak a hatteret.

Erdekes adalék lehet Brody vitairata, melyet az ORF tervezéi szamara kiildott.
Ebben igy ir: ,,Az atmenet a kulcs, mely megmondja nekiink, hogyan reagéaljunk és
valaszoljunk arra, ami kovetkezik, és ami €ppen eltiint. Az, ami az Gsszes televizios
csatorna grafikdjabol hianyzik, az éppen az érzet, az érzelem, a parbeszéd, a mélység.
Ki kell fejleszteniink egy nyelvet, mely a televizio szivébdl ered, ledsni a gyokerekig,
mieldtt Gjra épiteni kezdenénk, hogy ne csak ujrafessiik a romokat. Igy hat a minta, a

mozgas, a fény érzéseit kell kutassuk.”

Amiben a fenti két megbizast kdvetd munka hasznosithato lehet szamunkra, az
a mar adott arculatok megujitdsanak sziikségessége, az arculaton keresztiil a
kozonséggel kialakitandod viszony ujragondolasa lehet. A logok fejlodése csak egyik
fontos jellemzdje ennek a folyamatnak, ami azonban még figyelemre mélto lehet, az a
kreativitas, a humor, és maga a parbeszéd, melyet potencidlis nézdikkel folytat a
csatorna. A példaértékii promdciés munka ma mar elengedhetetlen része az arculat

mitkddtetésének, folyamatos frissen tartasanak.

Az eurdpai kozszolgalati televiziok vizualis megjelenésére iigyeld szakemberek
évente konferencian mutatjdk be munkdikat és vitatjdk meg az ezzel kapcsolatos
kérdéseket a ZDF német kozszolgalati televizid kozpontjaban, Frankfurt am Mainz-

ban. Itt szamolnak be az elmult id6szak tapasztalatairol, a csatorndk arculatanak és
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¢lénk érdeklddés kiséri, hiszen igen fontos lehet az egyes televiziok esetében, hogy
milyen koncepciot alakitanak ki az arculatrol altalaban, milyen szerepet szannak neki a
misorfolyamon beliil. Itt keriilt bemutatidsra a Magyar Televizié 2000-ben bevezetett
uj arculata is. Az alabbiakban ismertetjiik az 0j arculat kialakitdsanak elézményeit, a

tervezes folyamatat, €s a bevezetés tapasztalatait.
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A Magyar Televizio uj képernyos megjelenése 2000-ben,

az uj arculat

Esettanulmany a Magyar Televizio 2000-ben kialakitott uj arculata kapcsan

Tartalom:
» El6torténet: valtozasok, a monopolhelyzet megsziinése, felkésziilés a versenyre,
a televizio arculatai
* A versenyhelyzet 0j kihivasai, az 0] kdvetelmények
* A feladatkijelolés, a ,,brief”

» Palyazat kiirasa, elbiraloi testiilet felkérése, meghivott palyazok: grafikusok,
zeneszerzok

* A beérkezett palyamiivek elbirdlasa

e Masodik kor, korrekcios felkérések

* Palyazat eredménye.

* A megvalositas menetrendje, a program gyakorlati kidolgozasa

* abelsd és kiilsd eréforrasok felmérése

* Az Image Bank

* egylttmikddo szervezetek és kreativ csoportok, Post Edison, Berkes
* A rendelkezésre all6 id6, az litemezés, gyartasi terv

* A televizion beliili szervezeti felépités, a promocio beinditasa

e Miukodtetés, frissités

* Kozonségfogadtatas, sajtovisszhang
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A magyar kozszolgalati televiziozas €s a képernyOs arculattervezes

A magyar kozszolgalati televizidozds mindségi fejlodését a demokratikus
valtozasok utdni idészakban a koriilotte dulo és csendesedni nem képes vitak, viharok
inkabb akadalyoztak, mint segitették. A kiilonb6zé mértékii, de szinte folyamatosan
jelen 1évo politikai befolyasoltsag, pedig végeredményben megakadalyozta, hogy a
vele szemben tamasztott kovetelményeknek ténylegesen megfeleljen. Ez még az

arculati megformaltsag megfeleld és foleg folyamatos kimunkalasat is nehezitette.

Az egymast sirtin kovetd elnokvaltdsok utdn rendszerint kisebb-nagyobb
korrekciok moédositottak ugyan a megeldz6 idészak képernyds megjelenését, de szinte
soha nem sikertilt kovetkezetesen kidolgozni és végig vinni, képernydre varazsolni egy
egységes megjelenést biztositd, informativ, ugyanakkor élvezetesen gazdag arculati
tervet. Ezek a kozmetikai beavatkozasok, rendszerint kimeriiltek egy ijabb embléma
¢s egy hozza tartozé identifikacids spot terveztetésébol, néhany wjonnan beinditott
misor természetesen U focimmel jelentkezett a képernydn, de ezek a gesztusok
legfeljebb a kirakat egy sarkat rendezték at, a bolt mélyén, a raktarakban minden

valtozatlan maradt.

A kilencvenes évek elején, a Magyar Televizion beliil, 6nallé intendatarak
kialakitdsa nyoman mar elkezdddott a csatorndk — foként a masodik csatorna esetében
— az 0ndllo arculat kialakitdsa. Az évtized kdzepén, javarészt Markd Nandor altal
tervezett logdk, csatorna megkiilonboztetd wishek, focimek révén, markansan

megjelent a képernyon a , kettes” adas grafikai arca.

1997-ben Asboth Kristof kapott megbizast, hogy koordinalasaval, és miivészeti
vezetésével egységes Uj arculatot kapjon mindkét csatorna. A szakma egyik
legelismertebb élvonalbeli grafikai tervezdje, Czako Zsolt készitette az emblémakat és

az ahhoz kapcsoldédd azonositd jeleket, csatorna nyitd-, €s zarospotokat. Az atfogd
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munka azonban a koltségvetési forrasok hirtelen megvonasat kovetden, 1998 januarja

utan lelassult, majd leallt.

Az 1j évezredbe 1épve ismét felmeriilt az igény, hogy ezt az elmaradast a
televizid potolja. Miutdn a televizid vezetése a csatornak nevét is megvaltoztatni
szandékozott, egy 1j embléma-rendszer tervezése elkeriilhetetlenné valt. Az 0j arculat
koncepcidjanak kidolgozéasara, megterveztetésére és az atalakitas lebonyolitdsara ezen
elemzés szerzdje, a televizio akkori kreativ foszerkesztdje, Monory Mész Andras, ezen

tanulmany szerzdje kapott megbizast.

A magvar kozszolgalati televizio 2000-ben bevezetett,

maig mikodo, uj arculatanak kialakitasa

Sziikségesnek latszott, hogy még a tényleges munka megkezdése elott
felmérjiik, mi jellemzi a jelenlegi allapotot, milyen hidnyossdgokat mutat, melyek a
hasznalhato vondsai, ¢és mely teriileteket kell majd érintenie az Uj arculat

kialakitasanak.

Minél tobbet kellett megtudni arrdl is, hogy hogyan tudja meghatdrozni
onmagat az intézmény, milyen elvarasok fogalmazodnak meg az 4talakitassal
kapcsolatban. Mit kivanna az 0j arculatdban megjeleniteni, milyen megfogalmazhato

,,uzenetet” szeretne kozvetiteni altala.

Altalaban elmondhatd, hogy erre nézvést elézetesen nem fogalmazoédtak meg
elvek, s6t még csak elképzelések sem. Nem voltak mar elére lefektetett idedk, €s mint
ahogyan az el6torténetbdl is kiderithetd, a képernyds arculattal kapcsolatban nem

voltak kidolgozott formak, stratégiak. Az ) imazs megalkotdi egyediil a mar deklaralt,
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altalanos elvekre hagyatkozhattak. Az intézmény vezetését gyakorlatilag teljesen
lefoglaltdk a mindennapos mikodtetés feladatai. A fenti kérdések megvalaszolasara
inkabb csak egy idedlis és kivanatosnak vélt kozszolgalati televizidra vonatkoztatott

idedkra, és az ezekbdl levezetett valaszokra hagyatkozhattunk.

fgy egy, a pontos eligazodast szolgald, targyilagos, kozvetlen hangvételii (de
nem tapintatlan), praktikus ¢és hatékony, takarékos, esztétikai igényességgel

megalkotott, valtozatos és deriis szemléletii arculat kialakitasat céloztuk meg.

A tovabbi vizsgalodasoknak mar konkrét kérdéseket kellett megvalaszolniuk,
hiszen tobb szempontbodl is sziikségesnek latszott, hogy még az erre vonatkozo
tervezési palyazat kiirasa eldtt, s6t, a palyazat megszovegezése elott, alapos, tobb
szempontu elemzés torténjék.

Mely kérdésekre kerestiik a valaszt?

* Milyen célokat szeretnénk elérni az uj arculattal?

* Milyen kozonséget kell, hogy megszolitson az uj arculat?

* Milyen piacon, milyen versenykdrnyezetben, mely vetélytarsakkal szemben

kell megjelennie a kozszolgalati televizio uj arculatanak?

* Milyen szakmai elvarasoknak kell megfelelnie az 0j arculatnak? Milyen egyéb,

az elébbitdl eltérd elvarasokkal kell szamolni még?

* Milyen gyakorlati igényeket fogalmaznak meg a televizid egyes musorgyartd

csoportjai, az uj arculat jovébeni felhasznal6i?

* Mely feliileteket kell, hogy hasznaljon, melyeket kell egységesen kezelnie,

melyeket kell markdnsan megkiilonboztetnie egymastol?
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* Milyen technikai lehetdségek allnak rendelkezésre?

e Milyen belsd erdforrasokra, szakemberekre szamithatunk, milyen kiilsé

segitséget vehetiink 1igénybe?

* Hogyan kalkulalhatoak az atalakitas koltségei?

* Milyen anyagi forrasokat vehet igénybe az atalakitas?

* Hany lépcsdben, milyen iitemezéssel lehet az arculatvaltast megvalositani?

* Milyen hataridékkel kell szamolnunk? Mennyi id6 all rendelkezésre a palyazat
kiirasara, lebonyolitasra, értékelésére? Mennyi id6 alatt kell a nyertes
palyamunkat végleges forméaban kidolgoztatni? Mennyi id6 all rendelkezésre az
intézményen beliil a sziikséges installaciokra, az alkalmazasra kész formak

kialakitasara?

A fenti kérdések megvalaszoldsa az eredményes munka elengedhetetlen
feltételének tiint. A kérdések egy része azonban nem, vagy csak részlegesen volt
megvalaszolhatd, igy sok esetben a folyamat felelésének maganak kellett a
rendelkezésre 4ll6 adatok, vélekedések alapjan stratégiat kialakitani, donteni az egyes

alternativak kozil. Vegyiik sorra a kérdéseket.

*  Milyen célokat kell elérnie?

Gyorsan felismerhet6d, jol attekinthetd, hatékonyan kommunikalo, izlésesen
megformalt jelekkel, szimbolumokkal, tipografidval, szemléléiben szimpatiat keltve
kell ,,becsomagolnia” a televizid6 musorait, intézményét, eszkdzparkjat, kiilsé és belsod

irott, vagy mas feliileteken megjelend iizeneteit. Baratsagos, kozvetlen, de nem

67



bizalmaskod6 hangvételli, targyilagos megjelenéssel szinte észrevétleniil kell jelen

lennie a miisorfolyamban.

Masfteldl vildgossa valt, hogy olyan rendszert volna értelmes kimunkalni, mely
alkalmas arra, hogy id6rdl idére, akéar szezononként is megujithatd legyen, mégpedig a
folytonossag fenntartasdval, mégis mindig Uj, eredeti Otletekkel frissitve fel a
megel6zd allapotot. Amint az megtapasztalhaté volt, az arculati elemek, az igen
gyakori hasznalat miatt, hamarabb elkopnak, elvesztik a megjelenésiik pillanataban
érezhetd erejiiket, a meglepetés, az Otletek frissességét. Ugyanakkor a logo, és néhany
allando elem, példaul a képernyds irott szovegek forméja, nem valtozhat tal gyakran.
A maradandodsag, a stabilitas, a folyamatossag és rendithetetlen bizalom jegyében az
arculat egyes elemei, allandéak kell maradjanak. Erdekes megfigyelniink, hogy
melyek azok a sikeres nemzetkozi cégek, ahol valtozatlan formdban hasznaljak a cég,
vagy cégcsoport logojat évtizedek ota. Ebbdl a tanulsagos listabol kitlinik, hogy egy
igazan eltalalt képi szimbolum arrdl ismerszik meg, hogy hosszi ideig szinte

valtozatlan formaban is hasznalhato.

* Milyen kézonséget kellene, hogy megszolitson az uj arculat?

A Magyar Televizio kinyilvanitott célkitlizései szerint koztarsasag valamennyi
polgarat, lakosat a célkdzonséghez kellett soroljuk, miutdn a kdzszolgalati televizio
dontéen az adofizetd allampolgarok altal befizetett adokbol mikodik ¢és az
alapfeladatait meghatarozé dokumentumok is erre utalnak. igy tehat, a varhatoan
mindenki szadmara megfeleld, hasznalhat6 ¢€s ¢€lvezheté képi és hangi formak

megformaldsa tiint kivanatosnak.

* Milyen piacon, milyen versenykornyezetben, mely vetélytarsakkal

szemben kell megjelennie a kozszolgalati televizio uj arculatanak?
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A hazai televizidos kindlatban egy rendkiviil gyors valtozassorozat
eredményeképpen két foldi sugarzasu kereskedelmi csatorna, és csaknem egy tucat
kabelhalozatokon és/ vagy miiholdas misorszoras keretében felkinalt egyéb, magyar
nyelvil, koztlik tematikus program is megjelent a kilencvenes évek végére, és egy

altalanos kozszolgalati csatorna, a Duna Televizio, is miikodott mar az évtized elejétol.

A legerdsebb konkurenciat természetesen a kereskedelmi televiziok jelentették.
A kereskedelmi televiziok 1997 mésodik felében inditott adésaival szemben a Magyar
Televizido miisorai egy jo ideig még versenyképesek voltak. Kiilondsen jol szerepelt
néhany mar bevezetett szorakoztatd misor, valamint a filmek. A filmfészerkesztdség
1j promodcids modszereket vezetett be, és 1j, 1ényegesen hatékonyabb filmeldzeteseket
kezdett gyartani. A hét egyes estéire filmsavokat szerkesztettiink, és azokat
megkiilonboztethetd, ,brandek”-el lattuk el. A filmsavokat fécimekkel bevezetett
filmek az atlagnal 1ényegesen jobb nézettséget és visszhangot indukaltak. Mindaddig,
amig a filmbeszerzés a korabbi nagysagrendben ¢és koltségvetéssel dolgozhatott, a
Magyar Televizi6 igen eredményesen vette fel a versenyt a kereskedelmi csatornakkal,
még az 1998-as esztendd elején is, talnyomorészt az MTV filmjei érték el a

legnagyobb nézettséget, néhany sorozata, pedig rendithetetleniil vezette a tizes listakat.

A kereskedelmi televiziok egyre gondosabban kezdték kialakitani képernyds
promocids tevékenységiiket, és arculatukat is egyre hatékonyabban formaltak aszerint,
hogy a nézettség folyamatos fenntartasat elérjék, és az elvandorlast, a nézdok
taviranyités  hiitlenkedéseit a minimumra szoritsdk. Az altaluk hasznalt
csatornaazonositd spotok és a fobb arculati elemek kiilfoldi tervezésii, s6t az RTL
esetében az anyavallalat 4ltal kidolgozott €s legyartott minimalizalt adaptaciok voltak,
¢és a technikai tokéletességet, virtuozitast hangsulyozo, az ismétlés altal a nézdkbe
szuggeralt hatasmechanizmusra ¢épitettek fel stratégidjukat. Késdébb persze a
gyarmatok lakossaganak elkapraztatdsdra szant professzionalizmust és a technikai
csillogést felvaltotta a korszeribb reklampszichologia eredményeit is felhasznalo,

személyesebb hangvétel.
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Ezzel szemben az ezredfordulon a kozszolgalat arculata 1ényegesen
visszafogottabb, ugyanakkor fakobb, és egyben indokolatlanul konzervativabb volt,
néhol kifejezetten nehézkes, st esetenként izléstelen. A sokszor invencid nélkiil
krealt arculati elemek mellett, persze 1d6rdl idore felbukkantak az igényes megoldasok
is, altalaban az ambiciozusabb szerkesztok, miisorvezetdk programjainak kornyékén.
Osszességében a hatds igen csak vegyesnek volt mondhatd. Ezt csak részben
magyarazta, hogy a célkozonség ilyen tag hatarok kozti értelmezése, bizony igen

nehéz feladat elé allithatta a tervezdket.

Koénnyen belathatd, hogy nem konnyii feladat a célkdzonség, célcsoportok
varhatd tetszési indexeinek atlagolasa, olyan képi megjelenités tervezése, mely
lizembiztosan vonzza a legkiilonbozObb nézdrétegeket. Azok a képi szimbolumok,
motivumok, melyek ennek reményében szamba vehetdk, legtobbszor elcsépelt
banalitdsok. Gyakran mdar kiligozodott, tires formak uraljak az egyes témakhoz,
mifajokhoz kapcsolodd képi asszocidciokat, bizony nehéz eredeti, és mégis

mindenkinek tetsz6 formakat kiotleni.

Egy igen szemléletes példa a hiradok, hirmiisorok bevezetd képsorai. A ,,news”
befutéi a vilagon szinte mindeniitt ugyanazon szimbdolumokat, megoldasokat
hasznaljak. Ezek jol felismerhetd banalitdsok: a foldgolyd, a kozmosz, miiholdakat
1déz6 mozgasok, a kék kiilonbozd arnyalataiban feltiind hatterek, dinamikus tipografiai
valtasok, diszitd fények suhannak. Ugyanakkor ezek a képek napjainkban mér-mar
szinte egyezményes jelekké is valtak, tehat hasznalatuk szinte kotelezd, hiszen az ettdl
eliitd, vagy karakteresen mas tipusu megoldasok esetében félo, hogy a nézdk nem
értik, nem fogjak fel elég gyorsan a képsor jelentését. A zavarbdl fakado
bizonytalansag nagyobb lehet, mint az eredeti, formabontd alternativa altal okozott
meglepetés, az Ujdonsag varazsa, és végs® soron igy a fécim éppen alapvetd
funkciojanak nem fog megfelelni. Itt tehat az innovaci6 és tradiciok hasznélatanak

igen kényes egyensulyat tanacsos megteremteni ezekben az esetekben.
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A nézOék rdadasul ma mar nem csak a hazai piacon versenyzd szereploket
hasonlitjdk 0Ossze. A haztartasok felében mar foghatdéak a vilag legkiilonb6zobb
részébol, domindnsan Europabol ¢€és az észak-amerikai kontinensrdl szarmazo
programok, halézatok. Ezek formavilaga, dinamikéaja beépiill a képi tapasztalatok
Osszességébe, sot ontudatlanul az egybevetés viszonyitasi pontjaként is szolgalhat sok

nézo szamara.

* Milyen szakmai elvardsoknak kell megfelelnie az uj arculatnak? Milyen

egyeb elvarasokkal kell szamolni még?

Miutan a mitholdas miisorszoras elterjedésével a hazai képerny6kon kozvetlentil
Osszehasonlithatdak az egyes csatornak arculati kialakitasai, €s szinte az egész vilag ott
tolong a képernyOkon, igy nyilvanvald, hogy egy ujonnan bevezetett arculati
koncepcidnak nemcsak az eddigi gyakorlatot kell meghaladnia, hanem allnia kell az
Osszehasonlitast, példaul az europai €élvonallal is. Lehetdség szerint kiilonboznie kell a
magyarorszagi misorkinalatban jelen 1év0 Osszes rivalisatol, 6sszbenyomadsat tekintve,
pedig lehetdleg egy eredeti, uj koncepcidval kell kirukkolnia az europai mezony tobbi

résztvevdjéhez képest is.

Igen komoly fejtorést okozhat, hogy a majdan alkalmazott formdk, grafikai
megoldasok, sot betiitipusok se legyenek ,lefoglalva” mar, jollehet ezek igen sziikos
szdma nem sok valasztdsi varidnst enged meg. Bizarrnak tlinhet ugyan, de példaul
néhany alkalmazhato szint politikai tényezOk, partok, ideologidk, vagy akar nagy,
multinacionalis cégek szinte kisajatitottak, €s ezeket bizony ajanlatos elkeriilni.
Vannak olyan betlitipusok, melyeket nagy sajtdorgdnumok, periodikdk mar egy id6 ota
kovetkezetesen hasznalnak, igy ezek szerepeltetése is felesleges bonyodalmakhoz
vezethet. Szdmos mas, nem kivanatos asszociaciot is kelthet egy-egy amugy artatlanul
kitalalt formai megoldas, ha egy hasonld gesztus mar kozismerté valt mas

Osszefiiggésekben. Lathatéan itt a leggondosabb, legkoriiltekintdbb mérlegelésre van
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sziikség ahhoz, hogy a Iehetséges csapdakat, félreértelmezéseket, jogvitakat

elkeriilhesstik.

Kiilon fejtorést okoznak altaldban a televizidk vezetésének és az ket feliigyeld,
istapold korok ki nem mondott, nem deklaralt, mégis tapinthatdan jelen 1évo elvarasai
is. Aszerint, hogy gondolkodasukban, ambicidikban milyen hangsuly kapnak, pl. a
nemzeti Onazonossag, Ontudat, a tradiciokhoz vald ragaszkodés, vagy a globalis
gondolkodas, mas és mas, nehezen definidlhat6 el6képekkel rendelkeznek egy altaluk
kivanatosnak vélt televizids arculatrol. Ezeket az elvarasokat természetesen azonban
mar nem lehet gyakorlati munkéban figyelembe venni, nemcsak azért, mert ezek mar
onmagukban is igen gyakran Onellentmondéasos elképzelések, hanem mert egy
informativ, partatlan, sokoldalu tédjékoztatdst megcélzd6 médium nem részesitheti
egyiket sem eldnyben, igy legfeljebb 0sszességiiket veheti figyelembe, azt is csak keld

tavolsagtartassal.

A kozonség igen gyorsan adaptalodik a valosagban funkciondlisan jol vizsgézo,
¢s akdr merészen 1jitd megoldasokhoz is. Az izlésbeli kiilonbségek természetesen
szamottevoek, €s ,,mindenkinek nem lehet egyszerre tetszeni”’, de mindenképpen
keriilendd, hogy a kdzonség barmely szegmense is mereven elutasitsa az eléjiik kertiild

uj formakat.

*  Milyen gyakorlati igényeket fogalmaznak meg a televizio egyes miisorgyarto

csoportjai?

A televizid 0nallo szerkesztéségei eddigi gyakorlatuk alapjan kiillonb6zo
igényekkel fordulnak az arculattervezOk felé. Gyakran aggodva, gyanakodva
tekintenek az esetlegesen bekovetkezd valtozdsok elé, részint, mert onallosagukat
feltik, részint, mert az eddig mar megszokott mddon gondolkodnak misoraik
csomagolasarol. Megint mdsok, mint szolgaltatast fogjdk fel a tervezOk varhato

munkajat, sajat egyéni ambicioiknak megfeleld kivitelezést varva el toliik. Ismét
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masok az ,egy gonddal kevesebb” elv alapjan passzivan figyelik az események

alakulasat.

Kovetkezetes ¢€s kitartdé munkaval azonban sikeriilhet konkrét valaszokat kapni,

a feltétleniil megvalaszolando6 kérdésekre: mennyi, milyen hosszl, hany fajta?

A fliggetlen musorszerkesztés elvét nem sértve és legfoképpen a kiillonbozo
misorok karakterét figyelembe véve sokszinii, valtozatos fOcimeket, elvalaszto
wisheket, zar6 képsorokat, stablistdkat kivanatos kialakitani. Foként egyes mozgo
grafikai elemek kovetkezetes és visszatéré hasznalataval, és példaul jol kidolgozott
transzformacidés megoldasokkal — un. ,,morph”-okkal — és egy, az egész arculatot
jellemzd latdsmoddal wvaldsithatd meg, hogy az egyes fOcimek sugalljak a
miisormegjelenések rendszerszeriiségét, Osszetartozasat. [gy a misorok egyéni
karakterét is megjelenithetik, ugyanakkor azok a miisorfolyamba harmonikusan

beilleszked? jellege is megjelenithetd.

*  Mely feliileteket kell, hogy hasznaljon, melyeket kell egységesen kezelnie,

melyeket kell markansan megkiilonboztetnie egymdstol?

Egy televiziods arculat megjelenése szerint alapvetden feloszthatd a képernyds és
a képernydn kiviili megjelenésre. Természetesen elsdsorban a képernyds megjelenés
kialakitdsa a dontd, de igen fontos, hogy a képernyOn kiviili megjelenések is
kovetkezetesen a képernyds formakbol kovetkezzenek, és azzal azonos rendszerben
keriiljenek alkalmazésra. Ajanlatos, hogy grafikai szerkezetiik az éppen hasznalt

feliiletek karakterére adaptalva, de azonos médon alakuljon ki.

A cégszerli megjelenés fiigg a termék kialakitasatol is, igy a vallalati arculat
mintegy folytathatja a képernyén megformalt grafikai gesztusokat. A kampényok, a
reklamok, a kiils6 kommunikacié pedig értelemszeriien koveti a nézdk altal mar a

képernydrél megismert és beazonositott arculati megjelenéseket. Az eszkdzpark azon
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része mely kapcsolatba keriil a kozonséggel, vagy a kamerak latoterébe keriilhet, - igy
példaul a kozvetitd kocsik, stabok, jarmivek, kamerak, mikrofongytiriik - ugyancsak
hasznos arculatkommunikacios feliilet. A legcélravezetébb ebben az esetben egy jol

adaptalhat6, rugalmasan kezelhetd, és alkalmazhat6 alapforma kialakitasa.

Ossze kellett allitanunk tehat azt a listat, mely elkiiloniti, és konkrétan
meghatdrozza a Magyar Televizié képerny6jén megjelend arculati elemeket. Az
Osszesités, mely egyarant tartalmazza a felmérés idészakéban hasznalatos elemeket,
valamint az addig még nem hasznalt, de a jovOben kivanatos és megalkotandd

elemeket, igy a kovetkezo:

Csatornak altalanos arculati elemei

* Csatorndk emblémai

* A csatornak nyito6- és zard spotjai

* Az emblémék animacids formai, azonosité animaciés spotok
* (Csatornaazonosito etlidok

e (Csatorna promocio allandé grafikai sablonjai

» A feliratozas egységesitett grafikai sablonjai, tipografidja, pozicioi

A miusorok kozti arculati elemek

* Reklamblokkok fécimei

e Miisorajanlé nyito-, elvalaszto, és zard elemei

* Az izelitdk, a sajat promocids blokkok grafikai sablonjai

* A bemondodk hatterei

+ Osszefoglald (napi) ajanlok nyito-, elvalaszto, és zaro elemei

* A kozérdeki kozlemények nyit6 és zard elemei
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Az egyes musorokhoz tartozo arculati elemek

* Misorok fécimei: nyito-, elvalaszto, és zar6 elemei

* Hirad6 fécime, nyito-, elvalasztd, és zar6 elemei

* A hirmiisorokban alkalmazott adatok, statisztikak, térképek, magyardzo abrak,
Tablazatok tervezett grafikai sablonjai

e Regionalis miisorok fécime, nyito-, elvalaszto, €s zar6 elemei

* Sport, nyitd-, elvalaszto, és zar6 elemei

» Idojaras jelentés focime, zard eleme, grafikai hatterei, tablazatai, animalt
grafikonok

* A kiilonb6z6 miisorsavok felvezetoi, ,,gingerek”

A technikai adas lebonyolitashoz sziikséges elemek:

* Rovid sziinet
* Adashiba

e, Kapcsoljuk”
+ Ona

e Technikai sziinet

*  Milyen technikai lehetoségek dllnak rendelkezésre?

A Magyar Televizidban, a felmérés idépontjaban, hét (!) kiilonb6z6 rendszert,
egymdassal nem kompatibilis feliratoz6 célgép mikodott. Ahany stadid, annyi féle.
Némelyik zart rendszerként nem is volt képes 1j betlitipus fogadasara, méasok csak
igen kortilményesen, korlatozott hasznélatra fogadtak be 1j tipografiat, és talan csak
egyetlen egy, tobbé kevésbe korszerlinek mondhatd célszamitégépre szamithattunk,

melyet késobb a hirmiisorokhoz tartoz6 vezérldbe sikertiilt athelyeztetni.
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Az intézmény grafikai osztalya a kdzponttol tavol, a kiilvaros szélén, a televizio
raktaraival egy épiiletben, az oObudai telephelyen miikodott. Itt a hetvenes évek
»letraset” technologidjat hasznalo, kézileg kiszedett, és manualisan elkészitett
feliratoktol, a sziikséges névjegyek eldallitasaig terjedt az intézmény altal megkivant
tevékenységi kor . Volt itt esetlegesen grafikai tervezésre is hasznalhatd szamitogép,
de teljesitményltik alig haladta meg egy igényesebb otthoni felhasznaldo komputerének

képességeit, operatort pedig ez id0 tajt egyaltalan nem foglalkoztatott a cég.

Ugy tiint két koncepcid, két lehetdség allt elSttiink. Vagy hosszabb, garantalt
gyartasi kapacitast biztosité szerzddést kotiink egy kiilsé gyartd studidval és a hazon
kiviil gyartatunk mindent, vagy a hdzon beliili beruhdzéssal létrehozunk egy gyartod
kapacitast és szakemberek alkalmazasaval, hazon beliil gyartunk. Az elébbi elénye,
hogy nem kivan beruhdzast, bizonyos keretek kozt versenyeztethetd, rugalmas
mikodést biztosithat, de kockazatos, kiillonosen a rendkiviill rovid hatarideji
munkaknal (,,Sajnos holnapra kell”), amibdl bizony gyakorta eldfordul egy par a
televizioknal. A mdasodik, lomhéabb, nehezebben motivalhaté miikddést eredményez

altalaban, de naprakész.

Esetiinkben a hataridok kozelsége, €s beruhazasi keret hidnya okén, csak az els6
megoldés johetett szoba. Nyilvanvalova valt, hogy kivanatos eredményt csak kiilsd
stadio igénybe vételével lehetett elérni. A cél inkdbb az volt, hogy egy redlisan
megvalodsithatd, kis volument fejlesztéssel a mar a kiilsé stidioban legyartott
prototipusok mutacioit, vagy szovegcseréit, variansait mar lehessen hazon beliil

elkésziteni. De még ehhez is miiszaki és személyzeti fejlesztésre lett volna sziikség.

* Milyen belsé erdforrasokra, szakemberekre szamithatunk, milyen kiilsé

segitséget vehetiink igénybe?

A technikai adaptacio kérdésében igen jol képzett és tobb évtizedes

tapasztalatokkal rendelkezd miiszaki igazgatd €s stdbja segithette a munkankat. A
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legtobbszor azonban a ,,j6 lenne, de nem lehet” ismert fordulatdhoz jutottunk a
konzultdciok utan. Az anyagilag nem motivalt miszaki vezeték altaldban

ellenérdekeltek minden valtoztatas végrehajtasaban.

A hazon belill az arculatgondozassal altaldban sehol senki nem foglalkozott
koradbban, magat az arculati elemeket a program lebonyolitds hasznalta. A televizidban
sem grafikai tervezd, sem animator nem allt alkalmazasban. Igen hamar nyilvanvalova
valt, hogy a feladat csak palyazat kiirdsaval, a piacon szép szdmban megtalalhatod
tapasztaltabb ¢és fiatalabb tervezd, alkotoko6zosség, és studid bevondsaval valosithato

csak meg.

* Hogyan kalkulalhatoak az atalakitas kéltsegei?

Ami terveztetési és gyartasi koltségek kalkulalasat illeti, itt a piacon fellelhetd
hasonlé tevékenységek és produktumok aktualis arai adhattak tampontot. Am komplex
arculat tervezése esetén sok az esetleges atfedés, de sok a munka kdézben felmeriild 0;j
igény ¢és varatlan, elére nehezen prognosztizdlhatoé részfeladat is el6fordulhat. Ez

tovabb bonyolithatja az elézetes szamitasokat.

Az eurdpai médiapiac vonatkozo arai €s a kozelmult arculat kialakitdsi munkai
— pl.: a szomszéd Ausztridban az ORF végeztetett hasonld munkat - szintén
szolgéalhattak  Osszehasonlité  adatokkal. =~ Azonban hamar kideriilt, hogy
Magyarorszagon nagy valoszinliséggel ezeket az adatokat nem lehet majd figyelembe
venni, mert azok nagysagrendekkel kiilonboznek a varhatéan erre szant hazai
blidzséktol. Végiil ez be is igazolddott, a késObbi Osszevetésbdl kideriilt: az ORF
OtszOr annyi 1dOt és kozel husszor (1) akkora koltségvetést szant az arculat felujitasara,

mint az MTV.
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Egy nagyon hozzédvetéleges ¢és optimista becslés kb. huszmillio forintot
szédnhatott bevezetést megeldzo tervezési munkakra és kozel ugyanennyit a gyartasi

feladatokra a 2000-es piaci arak ismeretében.

* Milyen anyagi forrasokat vehet igénybe az atalakitas?

A televizio megelézd koltségvetéseiben a program lebonyolitds fejezetében
szerepelt egy rendkiviil szerény Osszeg az alkalmanként, egyes torténelmi

idépontokhoz, allami {innepekhez kapcsolodo feliratok készitésére.

fgy a programigazgatésag feladata volt, hogy a sziikséges anyagi hatteret
megteremtse, kiharcolja. Végiil is a televizid vezetése, a programigazgatd javaslata
alapjan, elfogadta a beterjesztett igényeket, és mind a palyazat kiirdsara, mind a

gyOztes palydzat megvalositasara biztositotta a sziikséges anyagi forrasokat.

Mas finanszirozasi lehetdségeket is igyekeztiink felderiteni, de végiil is nem
sikeriilt additiv forrasokat taldlnunk. Kideriilt, hogy a szponzoraci6, mint lehetdség,
eleve kizart a torvényi szabalyozasban foglaltak miatt. A kiilsé gyartd stidiok csak
igen csekély arengedményekrdl voltak hajlanddk targyalni egy nagyobb volumenti
megrendelés esetében is. A koOzszolgalati televizio késedelmes ¢€s el-el maradozo

fizetési gyakorlata amiigy sem tette vonz6 partnerré a piaci résztvevok szemében.

* Hany lépcsoben, milyen iitemezéssel lehet az arculatvaltast megvalositani?

Ez a kérdés volt talan a legdsszetettebb, legszdvevényesebb az elOkészitési

szakaszban. A rendelkezésre 4ll6 igen rovid 1d6 miatt, gyakorlatilag két, jobb esetben
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harom hoénap allt volna rendelkezésilinkre egy olyan feladat elvégzésére, melyre a

kontinens tobbi részén minimum egy évet szannak.

A logo, a logot feltiintetd, lathatd feliiletek, elemek, eszk6zok, az identifikacios
spotok, leggyakrabban hasznalt képernyds elemek, focimek, a hirmisorok teljes
grafikai ,(felszerelése”, az iddjarésjelentés, a sport, ¢és a legjellemzébb és
legfrekventaltabb idésavokban jelentkezd musorok készletei, mindenképpen az elsd
korbe kellett tartozzanak. A televizid On-promocidja, miisorismertetdi, izelitoi,
elézetesei is ebben a fazisban kellett elkésziiljenek. Nem elhanyagolhatdo a vidéki
stadiok és képi elemeiknek az 1j arculathoz val6 igazitasa, hiszen itt egy egyébként is
érzékeny teriilet, nevezetesen a fovaros — vidék viszonya, a kdzpont €s a provincidk

egyenld elbiralasa is ohatatlanul felmertilt.

Néhany, a képernydn megjelend eszkdzcsomagolds is ide tartozott pl.: a
mikrofonpaléstok, kiilsé kdzvetitéseknél hasznalt molinok, feliratok, transzparensek. A
bevezetéssel egy idoben kellett gondoskodni még az irott sajtd szaméra atadando

formdk, nyomdai levilagitasok, kiilonbdz6 nyomdai standardok elkészitésérol.

A masodik hulldmban a napi, heti rendszerességgel jelentkez6 miisorok

focimei, elvalasztoi, stablistai kovetkezhetnek. A teljes kiilsé irott kommunikéaciéhoz
tartozd feliiletek: névjegyek, levélpapirok, boritékok, faxfejlécek, e-mail, Internet
honlap csomagolds, valamint a kozonséggel érintkezd eszkozpark, gépkocsik,

kozvetitd kocsik, kamerak, polok, munkaruhak, asztali és arboc zaszlok.

A harmadik etapban a teljes vallalati arculathoz tartozo, az elébbiekben fel nem

sorolt, még meg nem valositott elemek, feliiletek.

* Milyen hataridokkel kell szamolnunk? Mennyi ido dll rendelkezésre a palydzat
kitrasara, lebonyolitasra, értékelésére? Mennyi ido alatt kell a nyertes

palyamunkat végleges formaban kidolgoztatni? Mennyi id6 dll rendelkezésre az
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intézményen beliil a sziikséges installaciokra, az alkalmazasra kész formdk

kialakitasara?

A palyazat kiirasdnak el0készitésére minimalisan két hetet, a palyéazat kiirasara,
megjelentetésére ¢és a palyazatok elkészitésével kapcsolatos munkdkra ujabb egy
hoénapot, az értékelésre, eldterjesztésre egy hetet, az esteleges korrekciokra két hetet a

végsd dontés meghozatalara ujabb két hét volt tandcsos szamolnunk.

Ez harom honap, és akkor kovetkezik a java: a gydztes palydzat, vagy
palyazatok megvalositasa, kidolgozasa, az els etap a képernyOs bevezetés a D-day

napjaig. Erre minimum négy hénapot kellene szannunk a realitasok felmérése utan.

Ez 1do elott, a bevezetést kovetd idoszakra kell elkésziilnie az arculati
kézikonyvnek is, mely pontosan rogziti a tervezett elemek paramétereit, alkalmazasuk
mikéntjét, a tiltdsokat és ajanlasokat. Az arculati kézikonyv a bevezetett 1 arculat
biblidja, hiszen a fegyelmezett alkalmazas alapfeltétele a koherens, egységesen
megjelend ,,.brand”-nek. Egy jol megkonstrualt arculati kézikdnyv minden felhasznalo
szdmdara pontos €s egyértelmili utasitast ad, gyakran kiilon a reklamteriilet szamara
elére kialakitott sablonokat is kinal. Igy elkeriilhetd az ellentmondasos, vagy hibas
felhasznalds. Egy alaposan kidolgozott arculati kézikonyv elkészitéshez altaldban fél

évre van sziikség.

A bevezetés napja utan ujabb harom honap telhet el, amig az 6sszes ebbe a
kategoridba tartozd focim kellék elkésziilhet. A teljes atalakitis tehdt — amennyiben az
Osszes sziikséges feltétel - pénziigyi, miszaki, személyzeti, logisztikai stb. — adott, ugy

kb. tiz honap alatt volna elvégezhetd.

1999 6szén nigy tlint, hogy minderre az intézmény vezetdi harom, hdrom és fél

honapot szannak.
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A palyazat

A soron kovetkezd feladat tehat a palyazat megszovegezése, a meghivasos
palyazat résztvevdinek kivalogatasa, a palyazatot majdan elbirdldo szakmai bizottsag

Osszetételének meghatdrozasa, €s a szakmai zstiri felkérése volt.

A palyazat szovegének tartalmaznia kellett mindazokat a szempontokat, melyek
alapjan a palyazé tervezdk jol megitélhetd palyamunkakat képesek produkalni,
masfeldl, a mar elkésziilt vazlatok, a késobb esetlegesen kidolgozando tervek alapjaul
is szolgalhatnak majd, hiszen az 1d6 rovidsége miatt azonnal neki kell majd latni a

gy6ztes palyamunka terveinek kidolgozasédhoz.

Pontosan ¢és a lehetd legkonkrétabban meghatirozva a palyamunkakban
kidolgozandé elemeket, fel kell mérni, hogy a palydzat hataridejéig hatralevé adott
idémennyiség alatt, - hozzavetdlegesen 5 hét alatt - a kijelolt feladatok fizikailag
kivitelezhetéek legyenek, figyelembe véve, hogy a résztvevok mindegyike elismert és
foglalkoztatott grafikai szakember, tehat a palyamunkdk kidolgozasara forditott

iddmennyiséget is csak a folyamatos, cégszerti munkdjuk rovéasara biztosithatjak.

Az 1d6 rovidségére valo tekintettel mindenképpen a meghivasos palyazati
megoldas mellett kellett donteniink. Ezekben az esetekben rendkiviili koriiltekintés
ajanlatos a meghivott alkotok kivalasztdsanal. Egyfel6l nagy gyakorlattal rendelkezd,
¢s a mindennapi gyakorlatban mar sikerrel alkalmazott munkakat maguk mogott tudo,
a szakma ¢élvonalaban szamon tartott tervezoket szerettiink volna meghivni, mésfeldl
olyan fiatal, tehetséges grafikusokat, akikrdl az utobbi id0szak palyazatainak
tapasztalatai, nyertes tervezéseik nyoman valdsziniisithetd, hogy igényes és eredeti

megoldasokkal, javaslatokkal szolgalhatnak.

Szakmai tanacsadonak sikeriilt megnyerni a szakma egyik, széles korben

elismert tervezOjét, Zsotér LaszIot, az Iparmiivészeti Egyetem Mesterképzdje volt
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igazgatdjat, igen sok sikeres arculat tervezdjét (MOL, Malév, Matdv embléma, Egis,
Magyar Radié stb.), hogy piacismeretével a palyazok kivalasztasaban segitségilinkre

legyen.

Ugyancsak ebben a periddusban kértiik fel a az elbirald zstiri elndkségére
Poharnok Mihélyt, a Design Center igazgatdjat, aki mar hasonld pozicidban szamos
neves cég eredményes arculat atalakitisaban vett részt. O vezette az elbiralé testiilet
munkajat. A televizié sajatos szempontjait ebben a testiiletben a televizio elndke altal
delegalt programigazgatd ¢és kreativ fOszerkesztd képviselhette, mig a kiilonb6zo
szakmai nézdpontokat, megfontolasokat Zsoétér Laszlo mellett, Bakos Katalin
mivészettorténész, a Magyar Nemzeti Galéria féomunkatarsa, - aki az alkalmazott
grafika teriiletén végzett jelentds kutatdsokat és a muzeum plakat gyljteményét

gondozta - €s Orosz Istvan grafikusmiivész jelenithették meg.

A palyazati kiirast (lasd a mellékletet) végiil néhany, igen nagy gyakorlattal
rendelkezd, elismert grafikus, igy Auth Attila és Kara Gyorgy, illetve a reklamgrafika
terliletén sikeresen tervezé a fiatalabb korosztalybol, az ,,Art Force” elnevezési
csoportbol Veres Tamads, a ,,McCann” cégtdl Kovacs Péter, a ,,Post Edison”tol a
cégvezetd Lorant Attila, és a ,,Stalker Studio”tél Vargha Balazs kapta kézhez.
Természetesen meghivast kapott a korabbi arculat tervezdje, a kiilfoldon is rendkiviil
sokat foglalkoztatott Czakd Zsolt is. O egyébként késébb éppen ezen kiilfoldi

munkadira val6 tekintettel visszalépett a palyazati részvételtol

A palyazok csaknem mindegyike €It a lehetdséggel, és részletes konzulticio
soran kért tovabbi informdaciokat Zsotér LaszIotol és a kreativ f0szerkeszt6tol. Ezek a
szakmai eszmecserék rendkiviil hasznosak voltak, hiszen egy televizidos képernyodre
tervezett munka esetén, mely nem mindennapos esemény egy tervezd studio életében,
szamtalan specidlis szempont, megfontolds meriil fel, és bizony kdnnyen karba veszhet
akar egy id6-, munka-, és gépigényesebb folyamat részeredménye, ha ezeket nem
veszik figyelembe az alkotok. Technikai adottsdgokon tul, érdemes tekintetbe venni a

majdani alkalmazisok korét, olyan univerzalis megoldasokat kindlni, melyek a
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vevOkésziilékeken megjelend mozgd grafikai megoldasokon til, a nyomtatott sajto, a
koztéri kihelyezések, vagy akar az eszkozjelolések teriiletén egyarant mitkkodtethetdk

¢és hatékonyak.

Végiil a kiirdas kovetelményeinek 06t beadott palyazat felelt meg minden
tekintetben. Egy palyazatot, Kara Gyorgyét, hidnyosnak itélték meg a zsliri tagjai, egy
palyazo, Czakd Zsolt, mas elfoglaltsdgara vald tekintettel, nem kivant palyazatot
beadni. A beérkezett palyamunkak kiértékelését a szakmai zsiiri egy igen alapos

elemzd munka soran végezte el.

Egyhanguan kiemelték, hogy az egyik igen karakteres palyamunka az Auth
Attila altal tervezett, a Kossuth cimert emblémava alakit6 grafikai megoldas, mely
igen szinvonalasan oldja meg a maga el¢ kitlizott feladatot. Az embléma grafikai
elemeire vald felbontasaval, majd azok jboli Gsszecsusztatdsaval kivan identifikacios
spotot eldallitani, ami ugyan nem egy originalis megoldas, de a képes forgatokonyv, a
,storyboard”, mégis igényes kivitelezés esélyeit sejtették. A tobbi feliiletre valo
alkalmazasa mar azonban korlatozottabbnak tlint, 1évén az embléma eredetébdl
fakadoan, bizonyos tavolsagtartassal, szinte ,,illedelmesen” kell banni vele, igy
jatékosabb, szinesebb, vagy akar ironikusabb alkalmazasok eleve nem johetnek
szamitasba. Ez egy kissé kelletlen, sotlan, s6t hivatalos jelenlétet ad a logonak, amit
csak, tole fliggetlen, Ujabb grafikai motivumok bevezetésével lehetne oldani, ami

viszont az egységes kezelést, az azonnali felismerhetség esélyeit rontana.

Kiilon vita alakult ki arr6l, hogyan lehetne az emblémaban szerepld igen kis
méretll ,,magyar” feliratot egy egészségesebb valtozatban megoldani. A kényszeriien
csOkkentett méretli megjelenités miatt — hiszen az embléma a sugarzas teljes
terjedelme alatt lathato kell legyen, altalaban a képfeliilet valamelyik sarkdban - ez a
szoveg csak a rendkiviil jo felbontasi képcsoveken, j6 mindségli sugarzott adas
esetében, vagy a be nem lathatd jovoben, digitalis miisorszoras esetén lett volna
tervben megjelenitett formaban élvezhetd. Igy mindenképpen sziikségesnek latszott a

cimer verzid egy egyszerlsitett, vagy atalakitott formdjanak a kialakitasa, a fenti

83



hibalehetdségek, a technikai korlatok révén eldallo torzuldsok kikiiszobolésére. Veégiil
is az a vélemény alakult ki a zstiri elndkének, Pohdrnok Mihalynak a javaslata

nyoman, hogy korrekcidt, illetve alternativ megoldast kérnek az alkototol.

Egy masik terv, mely egyontetli érdeklodésre tartott szamot a zstiri kdrében, -€s
vélelmiik szerint a potencidlis kozonség korében is - Vargha Balazs emblémai €és azok
alkalmazasi makettjei voltak. Itt egy Ilényegesen egyszeriibb, baratsdgosabb
felfogasban az ”m” betli és a csatorndk szamai ( 1, 2) szerepeltek tiszta vilagos
grafikai gesztusokkal egymds mellé¢ rendelve. Az egyik emblématerv transzparens
feliiletet is javasolt, a lehetséges kiilonbozo hatterekkel tovabb bovitve az alkalmazas
variabilitdsat. Végiil is a zsiiri a két fenti terv korrekcioit €s részletesebb kidolgozasat

kérte a két tervezotol, kéthetes hataridot szabva a tovabbi munkakra.

A két masodik forduloban a tervezoktdl kapott anyagok alapjan a szakmai zstiri
tagjai a két résztvevd egyenkénti értékelését Osszesitve késziilt el az Gsszehasonlitd
értékelés, melyben a tervek eldnyeit és hatranyai mérlegelve végiil a szakmai itészek
egyhangulag a Vargha Balazs 4altal benyujtott  tervet itélték megvaldsitasra

érdemesnek. Ime az 6sszehasonlitast 6sszegzé dokumentum:
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Osszefoglaldo a Magvyar Televizié arculati palyazatinak masodik fordulbjara

beérkezett palvamunkakrol

Ertékelés

Cimerpajzs — Auth Attila terve

Elonyei
e Korszert, markans formalas
» Tiszta, vilagos tipografiai rendszer
* Nemgzeti jelleget kihangstilyozo megjelenés

* Nincs hasonlo, 0sszetett jel az europai televizios ajanlatban

Hatranyai
» Statikus rendszer, ridegebb képernyodkezelés,
* Hatosagi jelleg, (az allami, igazgatasi, hatalmi rendszer részeként érzékelhetd)
* acimert csak bizonyos modon lehet kezelni, tarsitani
* Nem, vagy csak korlatozottan fejleszthet6 képernyds megjelenités:

nem kombinalhato tetszoleges mozgdképanyaggal

* Nincs hasonlo, 0sszetett jel az eurdpai televizids ajanlatban

ml, m2 Vargha Balazs terve

Elonyei:
* Azonnal megjegyezhetd, azonosithato jel
* Viléagos, egyszeri tipografiai megoldasok
* Szerénységet sugaroz, takarékos alapmagatartast érzékeltet

* Semleges, altalanos képzettarsitasok
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» Jol attekinthetd rendszer, gyors eligazodast biztosito feliiletek
* Sokféle, gazdag megjelenés lehetdsége a transzparencia alkalmazédsa miatt

e Jol kombinalhato tetszOleges mozgdkép alapokkal

e alakithato, frissithetd tovabbfejlesztheto arculat

* NézdObarat, szimpatiat kivaltdo benyomas, pozitiv visszajelzések

Hatranyai:

* Nincs sajatos nemzeti karaktere

* Egyes részleteinek kidolgozottsagaban egyenetlenség tapasztalhatd

Zsuri 0sszefoglalo értékelése.

Hasznos volt tovabbi kidolgozast kérni a két kivalasztott palyazotol, hiszen

értékes felvetések sziilettek.

Az Auth Attila altal tervezett embléma a ,magyar” felirat elhagyasaval,
karakterét ugyan megdrizte, de megjelenése nem valtozott 1ényegesen, s6t még inkabb
szikarabb, merevebb benyomast kelt. Az ajanlat véglegesen kidolgozott, 1ényeges

valtoztatasra nem lehet szamitani.

Vargha Balazs altal kidolgozott, a transzparencidt alkalmaz6 grafikai jel mogé a
kifejlesztett rendszer vilagos, elegans, nézdébarat benyomast kelt, tobb lehetdséget
tartogat a tovabbfejlesztés szamara, és a mozgodképalapokkal kombinalt alkalmazas

pedig sokszintiséget, gazdagsagot frissithetdséget nyujthat az arculatnak.

A szakmai zsiiri Vargha Balazs tervét javasolja a palydzat gydzteseként

kihirdetni, majd a palyamiivet megvalositasra javasolja.
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A televizi6 elndke elfogadta a palyazatot elbirdlo zsiiri javaslatat, és a palyazat
gyOztesével megindulhatott az arculati atalakitds koncepcidjanak kidolgozasa, a
kiilonbozd tervezendd feliiletek listazadsa, a sablonok kidolgozédsa, az alkalmazott
tipografiai eszkozok felhaszndldsat lehetdvé tevd jogi, pénziigyi ¢és technikai
elokészités. Hatra volt még a munka elinditasdhoz a sziikséges tervezdi munka mellett,
a legyartatds, a mozgdképes hatterek eldteremtését biztosité szerzodések megkdtése,
¢s nem utolsd sorban a sziikséges anyagi hattér biztositasa is. Egy tobbfordulos
alkufolyamat utdn a Vargha terveit kidolgozd Stalker Studio és azokat kidolgozo,
legyartd Post Edison stidio is szerzOdést kotott a televizioval. Ezek volumene nem

haladta meg a mar koradbban tervezett 9sszegeket.

A gy6ztes palydzat ismeretében sikeriilt kialakitani a kreativ fészerkesztd 4ltal
javasolt koncepciot, mely a kiilonb6z0 funkcidju arculati elemeket ugy allitja 6ssze,
hogy éltaldban egy kozos betlitipust hasznald grafikai feliilet mogott, kiilonbozo, az
adott funkcidval kapcsolatban allo, szigora formai feltételek alapjan valogatott
mozgoképes hatteret hasznal. Igy valtozatos, mégis egységes megjelenést biztosithat a
csatorndknak. Ezek az erds, hatdsosan kiragadott mozzanatok, pillanatok az egységes
grafikai keretben, feliratok fel és eltlinésének azonos metamorfézisaval, azonos

sablonokba helyezve azonnal felismerhetové teszik a csatornékat.

Ugyanarra a funkciora tobb valtozat, egy egész széria készil, igy
valtogatasukkal, felujitasukkal, frissitésiikkel elérhetd, hogy ne ,.kopjanak el” a napi,
esetenként tObb tucatszori sugarzas soran. Apré meglepetéseket okozva, egy eldzetes

varakozast is generalhatnak a kozonségben.

Jo példa lehet a sport focimek kialakitasa. Itt a kiilonb6z6 sportagak jellegzetes
pillanatait kivalogatva, pontosan meghatarozott formai kritériumokat felallitva,
egységes feliratozassal valtozatos, hatdsos fOcim repertoart sikeriilt késziteni. A
snittekben csak erds teleobjektivvel felvett, egy-egy sportolét megjelenitd, egyetlen
dramai pillanatot kivalasztd, és tiszta alapszineket tartalmazo6, a hattérben, és a

sportolok mezén mindennemi feliratot nélkiil6zo felvételeket hasznaltunk.
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Az id@jaras jelentésekben a természet egy-egy magikusan szép, vagy dramai
ereji képét probaltuk felvillantani. A makro vildgtol: erds lassitasban egyetlen
esOcsepp hull a vizfelszinre, egészen az orias totalokig: viharos felhdk gomolyognak

felgyorsitva a volgy felett.

A reklamok bevezetd, és lecsengetd, (az elvalasztast a média torvény is eldirja),
par masodperces spotban pedig a hétkoznapok egy-egy dertisebb, vagy
emlékezetesebb, de mindenképp egy életszerii, sét akar véletlenszerlinek tlind apro
mozzanatdt hasznaljuk, mégpedig gondosan iigyelve, hogy azokban a televizio
célkozonsége, tehat a legkiilonbozébb tarsadalmi rétegekbdl jovo, kiilonbozd koru,
nemt, és karakterti egyének szerepeljenek. Kiilon figyelmet érdemel, hogy a szereplok
¢s gesztusaik a ,,veliink is megtorténhetne” érzését kozvetitsék, és a mindennapi
¢letlink valésagos, kedves, akar bohokas pillanatait idézzék fel, igy ,,a mi televizionk™

érzését sugallva nézdinek.

A forgatand6 anyagokkal kapcsolatban kideriilt, hogy a mozgokép hatterek
leforgatasa megkérddjelezhetd. Egyrészt, mert a forgatas igen koltséges lehet. Az
akkori arak szerint egy reklamfilm jellegi forgatds — 35 mme-es szines filmnegativ
hasznalata, kameramozgatas, kiilsé helyszinek, vagy stadiobérlet kalkulaldsaval - még
a legminimalisabb igények esetén is napi masfél-két millio forintot igényel. Masrészt a
rendkiviil rovid hatarid6 figyelembe vételével, a decemberi forgatas a rovid nappali
fény miatt kifejezetten eldnytelen feltételeket kinal és csak igen szerény eredményeket

produkalhat.

fgy meriilt fel, hogy esetleg egy nagyobb nemzetkdzi kép- és snitt ligynokséget
vonjunk be a projektbe. A vélasztds az Image Bank-re esett, mert a briisszeli iroda
megfeleld rugalmassagot mutatott és igen kedvezo arakat sikeriilt kialkudni, igy a piaci
arak harmadaért, negyedéért (!) juthattunk hozzd a rovid, par masodperces

felvételekhez, melyek exkluziv jogfelhasznalasat is lekdthettiik az elkovetkezendd
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évre. A snittek valogatdsa is Briisszelben zajlott, egy igen feszitett tempdju, harom

napos, reggeltdl késo éjszakaig tartod szelektalas soran.

A sziikséges hatterek majd mindegyikét sikeriilt megtalalni és kijelolni. Sziikség
volt mozgd hatterekre tobbek kozt a hiradd féciméhez felhasznaland6 anyagokhoz, a
sport miisorokhoz, az iddjaras jelentésekhez, a reklamelvalasztokhoz, identifikéacids
spotokhoz, a technikai lebonyolitas altal hasznalt elvéalaszt6 elemekhez (rovid sziinet,
kapcsoléas, technikai sziinet, adéashiba stb,) és még jo néhany mas funkcidju
megjelenitéshez. Az elkésziilt lista alapjan, (és a pénziigyi teljesitések utan), az Image

bank megkezdte a sziikséges snittek legyartasat és szallitasat.

A hiradomiisorok arculati felujitasa rdadasul egybeesett egy 0j hirad6 stidio
kialakitdsaval is, mely 0j diszletet, 0j vilagitast is feltételezett. Hosszas belsd
egyeztetések utan, végre sikeriilt megallapodasra jutni €s az 10j arculathoz illeszkedd
diszletet terveztetni. A diszlettervezdvel kialakitott koz6s munka sordn sikertilt
bekalkulalni az 0j tipusu kameramozgatast és planozast is. Az j embléma megjelent a
stidio padlozatan, a hattérben a fécimmel azonos grafikai elrendezésben pedig a felirat
is feltlinik. A hirad6 4ltal hasznalt valamennyi feliratot, tablazatot, statisztikat,
szemléltetd abrat, térképet at kellett tervezni és az uj arculathoz hangolni. Sablonokat
kellett késziteni az ott hasznalt szoveggeneratorok, feliratozok, grafikai megjelenitok

szamdra. Ki kellett képezni az azokat majdan hasznalod, kezeld személyzetet.

Altalaban elmondhatd, hogy az intézményen beliili egyeztetések, koordinacios
munka sokkal idéigényesebb, mint a kiils6 partnerek munkajanak dsszehangoladsa, ami
azért meglepd, mert egy intézmény arculati megujitdsa korporativ érdek, logikusan
tehat egy hierarchidban szervez6dd ¢és miikodtetett szervezet sokkal gyorsabban
kellene, hogy elvégezze az ezzel kapcsolatos feladatokat, mint a kiilonb6zo

érdekeltségli, adott esetben akar ellenérdekelt kiils6 partnerek.

Ez a jelenség mélyebb ¢és e dolgozat témajat messze meghaladod problémakra

mutat rd. Annyi bizonyosan levonhato tanulsagként, hogy csak abban az esetben
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képzelhetd el, hogy a kozszolgalati televizio képes legyen sajat helyzetét, céljait,
mikodésének elveit pontosan meghatdrozni, ha tényleges gazdasagi ¢és jogi
fliggetlenséget élvezhet, mitkodésének feliigyeletét pedig tisztdn szakmai alapon
szervezddo és miikodo testiiletek 1atjak el. Ez a vegytiszta helyzet azonban az arculat

felyjitas idején még nem allt fenn.

A televizid vezetése tavasszal szandékozott az 10 arculatot a képernydkon
megjelentetni. fgy a marcius végi idéponthoz képest visszaszamolva volt célszerii
beosztani a feladatokat, {itemezni a belsé €s kiilsd kozremiikodok munkajat (lasd a
mellékletet). Ebben a fazisban sziikségesnek latszott, a hogy a majdan kivalasztott
képi megoldasokhoz megfeleld akusztikus €s zenei megoldasok tarsuljanak. Tehat fel
kellett mérni, kik és milyen stilust zenei anyagot komponaltak, rogzitettek az elmult
id6szakban ¢és, a grafikai, mozgdképes animdacids szakemberek kivalasztasdhoz
hasonld folyamatban, megtaldlni azokat a mdar rutinos, képességeiket mar tobb
alkalommal is bizonyitott zenei szakembereket, zeneszerzoket, valamint azokat az
igéretes fiatal komponistakat, akikt6l remélhetéen invencidzus, alkalmazhato

megoldasokat kaphatnank.

El kellett inditani az arculati elemekhez rendelt zenei szlogenek, motivumok
megkompondlasanak folyamatat is. Csakagy, mint a grafikus tervezdk esetében itt is
meghivasos palyazatra keriilt sor. Az eldzetes tdjékozodast a televizion belill mar
régota az intézménynél dolgozd, igen tapasztalt zenei szerkesztok segitették (Bogar
Erzsébet és Herceg Laszld), kiilsé tandcsadoként, pedig a szakmai egyik doayenje:
Presser Gébor zeneszerzé ajanlott fiatal, tehetséges komponistdkat. A meghivott

alkotok névsora tehat igy alakult:

* Berkes Gébor

* Borlai Gergely

* Hortobagyi Laszlo
» Kacsak Tibor
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e Kalteneczker Zsolt
¢ Locsmandi Bence

e Masik Janos

Itt is, ahogyan a vizualis palyazat esetében is, a kiirdsban rogzitett
szempontokon til, mindenkivel személyesen is konzultdltunk a munka megkezdése
elott. Akar a vizualis palyazatkiirds esetében, itt is a csatorndk azonositd etlidjei, a
hirado, a reklamelvalaszto spotok, a sport €s idéjarasfécimek és miisorajanlok zenei és
akusztikus anyagait kértiik a palyazoktol. Feladat az wvolt, hogy a vizudlis
koncepciohoz hasonloan egy tobbféle hangszerelést, a képi variaciokhoz igazodo,
valtozatosan kombindlhaté zenei anyagot kompondljanak, mely ugyan jol
megkiilonboztetheti a kozszolgalati televiziot versenytarsaitol, mégsem sulykol egy
fiilbemaszo, de megunhatd dallamot a nézdk fiilébe, nem hasznalddik el rovid id6

alatt, hanem megfeleld teret ad az Gjabb és Bjabb varidnsok hasznélatdhoz.

Kiilon kérésiink volt, hogy lehetdleg ne szerepeljenek elektronikus hatdsok a
zenei anyagokban, hanem inkdbb a klasszikus, akusztikus hangszerek hangzasvilagat,
s6t az emberi hangot hasznald hangsavok késziiljenek, evvel is inkabb egy
emberszabasubb, a hétkoznapokhoz kozelebb allo karaktert adva a csatornaknak. Ez a
koncepcidé nem valtott ki ellenkezést, st a zeneszerzok java része lelkesen idvozolte

ezt a hangszerelési instrukciot.

A beérkezett zenei anyagok értékelésére igen rovid id6 allt a rendelkezésiinkre.
Végiil a palyazatot megosztva Berkes Gabor és a Kaltenecker — Borlai paros nyerte.
Berkes kitiing, rendkiviil jol eltalalt hiradé zenét komponalt a mar meglévd képhez és
a miisorajanlokhoz készitett zenei szlogenjei és nem utols6 sorban az azonosito
eldadomiivészekként megismert Kaltenecker dud a reklam, a sport és az iddjaras
focimekhez készitett rendkiviil kdnnyed, elegans, sokszinli variacioi osztatlan tetszést

arattak.
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A munka finisében a legtobb gondot az atallas megszervezése jelentette. Erre
tulajdonképpen egyetlen éjszaka allt a rendelkezésiinkre. Egyszerre kellett az arculat
alakitas els6 fazisaba bevont Osszes musor feliratozasat, tehat az Osszes studio
feliratoz6 egységeit, a miusorok fOcimeit, belsd elvalasztoikat, stablistakat
kicserélniink, a studidk jelgeneratorait, a lebonyolitds adaskdzpontjadban az
emblémakat, azonosito jeleket kiado gépeket, a kiszolgéld, felado és bejatszo gépeken
tarolt spotokat cserélni. Tobb tucat mikrofonpalastot kellett Budapesten és a vidéki
studidokban atszerelni, a misor elézeteseket egy 0j technologidval, digitalis ,,online”

célgépekrol, az Gj csomagolést hasznalva elkésziteni, adéra tenni, €s sugarozni.
Végiil is olyan dontés sziiletett, hogy a ,,D-day”, a bevezetés napja, az 0j arculat
bevezetését bejelentd sajtotajékoztatd napja lett: 2000 aprilis 4-e. A sajtotajékoztaton

egy ugynevezett demoé anyagot vetitettliink, mely az alabbi anyagokat tartalmazta:

1. Az1j csatorna emblémak, animalt formék, adas nyitd és zar6 szekvenciak, és az ID

spotok,

2. A Hirado6 uj fécimei, ( Hirado reggel, Hirado délben, Hirad6 este,) animalt
,headline” sablonok, belsé elvalasztok, diszlet hatterek, a Hét, és a regionalis
Hiradok f6cimei, arculatformalt készlete

3. A Sport hireinek és miisorfécimeinek variansai, (12 db)

4. Az idojarés jelentések focimei (12 db), tdblazatai animalt térképei, zard spotjai

12db,

5. Rekldm nyit6 és zaro etlidok (12db)

6. lebonyolitashoz sziikséges szekvencidkbol, az anyak napjara készitett etiid, a

,,rovid sziinet”, a ,,technikai szilinet”, a parlamenti kapcsolas, €s az 6ra szekvenciai.
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Az uj arculat fogadtatasa

A bevezetett Uj arculat sikert aratott. A bevezetést kovetd két hétben a nézettség
igen szamottevd, négy-ot szazalékos novekedését regisztraltadk az AGB jelentések. A
televizid honlapjan erre a célra nyitott forumon tobb szaz hozzéaszolas érkezett, az
értékelhetd vélemények 95%-a pozitiv volt. Tobb mint ezer E mail-t archivaltunk, alig
két tucat kritikai megjegyzéssel, melyek java része inkabb szubjektiv izlésbeli
ellenérzéseit fogalmazta meg. Az irott sajtoban megjelent elemzések értékelték a
valtozast. Sem a bevezetést kovetden, sem késébb nem jelentek meg elmarasztalo
sajtovisszhangok. KésObb, miutdn az arculatvaltast nem kisérte az altalunk
nyomatékosan javasolt, a misorstruktirara, a miisorok tartalmara vonatkozé atalakitas,
Uj musorok inditasa, vagy mas tartalmi valtoztatas, az érdeklédés lanyhult, majd a

kovetkezd honapokban a nézettség visszatért a korabbi szintre.

A bevezetés utan...

Egy atfogd arculatvaltds utan kulcskérdés, hogy sikeriil-e 1d6érdl idére friss
izekkel, valtozatos elemekkel megujitani a csomagolast. Leginkdbb az azonositd
etlidok azok, melyek cserére szorulnak, €s szinte szezonalis felajitast igényelnek. A
nagy nézettségli miisorok, vagy hirmiisorok esetén a valtas csak akkor igazan jogosult,
ha arra tartalmi, szerkezeti valtozassal egy idO6ben keriil sor. A reklamblokkok
elvalaszté elemeit ,,illik” évszakonként cserélni, mert ezek befolydsolhatjdk a
maguknak, a rekldmoknak a nézettségét is, a megszokasukkal egylitt jar6 néz6i kzony
semmiképpen nem hasznal a statisztikdknak. A rendszeres vératomlesztés a jol
miikodo arculatok szinte kotelezd velejardja. Ha ez elmarad, az egyre megszokottabba
valo formdk kiliriilnek, unalmassa, sivarra valnak és arculat eloregedéséhez,

elhasznéltsagahoz vezetnek.

Ezt, az amagy igen egyszerlinek tind Osszefiiggést, kiilonds mddon, szinte

lehetetlen kelloképpen tudatositani a felelds vezetokben.
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Dijak, elismerések

Az Uj arculatot, a kozszolgalati televiziok éves taldlkozojanak meghivasara,

1smerteto el6adason bemutattuk a Mainz-1 konferencian.

2001-ben a Kamera Hungaria fesztivalon a kategéria fodijat, majd késdbb

2002-ben, a Grafikai Stadiok Szovetségének titkos szavazassal odaitélt éves szakmai

dijat, az Arany Rajzszoget vehettiik 4t Vargha Balazzsal egyiitt.
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